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Palavra do
presidente
da Unimed
Serra Gaucha

Nosso Cddigo de Conduta representa mais do que um conjunto de regras: ele
expressa quem somos, no que acreditamos e como escolhemos agir todos os dias.

Como organizagdo comprometida com a ética, a transparéncia e o cuidado
com as pessoas, entendemos que a integridade deve orientar cada decisdo,
relacionamento e processo, independentemente do cargo ou fungdo.

Esperamos que o Cédigo de Conduta seja um guia pratico de comportamento,
apoiando escolhas responsdveis, prevenindo riscos e fortalecendo uma cultura
organizacional baseada no respeito, na legalidade e na confianga mdtua.

Cada um de nés tem um papel fundamental na aplicagdo desses principios. Agir
com ética, responsabilidade e respeito ndo é apenas esperado, mas essencial para
o crescimento sustentdvel da Unimed e para a manuteng¢do da nossa reputacdo.

Refor¢o que a Direg¢do estd plenamente comprometida com o cumprimento e a
promoc3o desses principios. Ndo compactuamos com desvios de conduta e, em
acordo com o alinhamento com as defini¢des do Cédigo de Conduta da Unimed
do Brasil, incentivamos que qualquer ddvida ou situagdo incompativel com
nossos valores seja reportada de forma segura e responsdvel.

Conto com o engajamento de todos para que, juntos, possamos fortalecer
diariamente um ambiente ético, integro e alinhado ao nosso propésito de cuidar
das pessoas e da sociedade.

Dr. André Germano dos Santos Leite
Presidente
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Introducao



O Cédigo de Etica e Conduta é o documento que consolida as orientacdes
fundamentais sobre os comportamentos e sobre atitudes que devem nortear
toda e qualquer relacdo mantida com a Unimed Serra Galcha, doravante
denominada Unimed, independentemente de sua natureza.

Tem por objetivos:

formalizar e institucionalizar as normas de ética e de conduta profissional,
direcionando a prestagao de servigos e o relacionamento dos integrantes
com os seus diversos publicos, interna e externamente;

valorizar a ética como forma de aprimorar comportamentos, atitudes e
ag¢des,fundamentandosuasrelagéesnos principiosdejustica, honestidade,
democracia, cooperagdo, disciplina, governanga, responsabilidade,
compromisso, transparéncia, confianga, civilidade, respeito e igualdade;

promover o alinhamento com os valores da Unimed, que privilegia o
comportamento ético, integrativo e solidario no ambiente de trabalho.



Abrangéncia



O Cdédigo de Etica e Conduta se aplica a todas as dependéncias da Cooperativa
Unimed, independentemente de cidade ou de regido, bem como a todos aqueles
que se relacionam diretamente ou indiretamente com a Cooperativa, como
com presidente e vice-presidente, conselheiros, diretores, superintendentes,
gerentes, coordenadores, supervisores, demais liderangas, cooperados,
colaboradores, estagidrios, prestadores, fornecedores, clientes e todos aqueles
que atuam em nome e beneficio da Cooperativa.



Elementos Chaves
da Cultura



2.1 Crengas

« Avida é o bem maior do ser humano;
» avida boa deve ser possivel para todos;
+ salde é condigdo essencial para uma vida boa; e

+ avida sé acontece na cooperagdo, na natureza e em sociedade.

2.2 Propésito
Promover a saide e a qualidade de vida em nossas cidades por meio do

cooperativismo médico e do conhecimento em salide para que o maior ndmero
de pessoas possa viver mais e melhor.

2.3 Principios

Sdo os padrées de conduta que garantem o bom desempenho da nossa
organizagao.

Atratividade para médicos, pessoas, sustentabilidade, conhecimento, visdo
sistémica, inovagdo, agilidade e principios cooperativistas.
2.4 Valores

+ Integridade;
« Respeito;
« Solidariedade;

« Espirito Cooperativista.
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Comprometimento
da Alta Gestao



O comprometimento da alta gestdo com o Sistema de Integridade vai além
da conformidade regulatdria; trata-se de uma estratégia essencial para uma
governanca corporativa eficaz.

A lideranga deve estar engajada em todas as etapas do programa, desde
a defini¢do de politicas até a resposta a incidentes, assegurando que a
organizagdo atue com integridade e com responsabilidade.

Nesse contexto, os Conselheiros e Diretores aprovam e apoiam o Sistema
de Integridade da Unimed, cumprindo sua responsabilidade de promover
e garantir que todos estejam alinhados as diretrizes do Cédigo de Etica e
Conduta e as demais normas necessdrias para a condugdo ética e segura das
atividades da Cooperativa.
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Posicionamentos
de Condutas Gerais



A Unimed é comprometida com a ética, com a integridade, com a transparéncia e
com a sustentabilidade. Consciente do impacto de nossa atuagdo na sociedade,
reconhecemos e respeitamos os direitos humanos universais como base para
todas as relagdes, as decisdes e as praticas.

Acreditamos que dignidade, liberdade e respeito sdo valores inegociaveis
e devem estar presentes em todas as etapas da nossa atuagdo. Para
promover um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e respeitoso, é essencial
valorizar a diversidade e garantir a liberdade, de expressdo e de associagdo, e
a privacidade. Para isso, é necessdario que todos estejam comprometidos em
cumprir as diretrizes apresentadas neste tépico.

4.1 Comportamentos que ferem — entenda o assédio moral

Repudiamos veementemente qualquer atitude de desrespeito a dignidade
da pessoa humana, bem como o uso indevido de cargo, fun¢do ou posicdo
hierdrquica para intimidar, constranger, pressionar ou ameagar colaboradores,
beneficiarios, prestadores de servigos ou quaisquer pessoas que mantenham
relagdo com a cooperativa, de modo a caracterizar assédio moral.

Assédio moral pode ser definido como quaisquer praticas ou comportamentos
abusivos, humilhantes ou constrangedores, ou sua ameaca, de ocorréncia
repetida, manifestados de diversas formas - tais como palavras, gestos e
agressoes -, que interferem negativamente na dignidade humana e violam os
direitos fundamentais das vitimas, podendo causar prejuizo a salde fisica e
mental, reducdo da capacidade laborativa, discriminagdo e degradagdo do meio
ambiente de trabalho, dentre outros.

S3o exemplos de condutas que caracterizam o assédio moral, sem prejuizo de
outros:

« agressdo fisica ou verbal,

« ameagar com demissdo constantemente;

« criar apelidos depreciativos;

« espalhar rumores sobre a vitima;

« fazer criticas ou brincadeiras de mau gosto, expondo a pessoa em publico;

« instrugdes confusas e imprecisas;

« isolar a vitima no ambiente de trabalho, para que ela ndo se comunique
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com os(as) demais colegas;

« limitar o nimero de vezes e/ou monitorar o tempo em que o trabalhador
ou a trabalhadora permanece no banheiro;

« promover, por meio de listas de e-mail, grupos de mensagens, redes
sociais e assemelhados, comentdrios desabonadores, adverténcias ou
reprimendas publicas, ainda que de forma indireta, ou seja, sem nominar
o(a) destinatério(a), mas tornando possivel a sua identificacdo.

Importante salientar que a Lideranga deve realizar orientagées quanto ao
desempenho no trabalho, realizando, quando o caso, feedbacks negativos,
tratativas e solicitagbes de melhorias nos processos de trabalho - mas de
acordo com as boas préticas e dentro da ética profissional.

4.2 Comportamentos inadequados de natureza sexual

Primeiro é necessario entender as principais condutas que sdo repudiadas pela
Unimed sobre este tema.

O assédio sexual ocorre quando alguém em posigdo hierarquicamente superior
constrange a vitima para obter favores sexuais.

A importunagdo sexual consiste em atos libidinosos realizados contra alguém,
sem o seu consentimento, com a intengdo de satisfazer a prépria lascivia ou a
de outras pessoas.

A importunagdo sexual é manifestada através de:
« ameacas, veladas ou explicitas, de represdlias, como a de perder o
emprego, frente a pedidos de cunho sexual;
« chantagem para permanéncia ou promogao no emprego;

« conversas indesejdveis sobre sexo;

« comentdrios e observagdes insinuantes e comprometedoras sobre a
aparéncia fisica ou sobre a personalidade da pessoa assediada;

« contato fisico ndo solicitado e além do formal, com intimidade n3o
construida, como toques, beijos, caricias, tapas e abracos;

« criagdo de um ambiente pornogréfico;
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« exibicionismo de cunho sexual,;

« gestos ou palavras, escritas ou faladas, de cardter sexual;

- insinuagodes, explicitas ou veladas, de cardter sexual;
 narragdo de piadas ou uso de expressdes de conteldo sexual;
« pressdo para participar de “encontros” e saidas;

« promessas de tratamento diferenciado;

« perturbacdo e ofensas;

«+ solicitacdo de favores sexuais;

o insisténcia em qualquer um dos comportamentos anteriores,
especialmente se houver uma relagdo de hierarquia ou uma diferenga de
género.

4.3 Decisdes integras: separando o pessoal do profissional

O conflito de interesses ocorre quando decisGes sdo influenciadas por vinculos
ou beneficios recebidos, fazendo prevalecer interesses pessoais ou de terceiros
em detrimento dos interesses da Unimed e/ou de seus pacientes e beneficiarios,
independentemente da ocorréncia efetiva de danos ou de prejuizos.

E fundamental evitar situacdes em que interesses pessoais possam interferir
nas decisdes institucionais.

Sao exemplos de situagoes que configuram conflitos de interesses:

« utilizar instalagdes, equipamentos ou quaisquer recursos da Cooperativa
para beneficio préprio, ou de terceiros, comprometendo a finalidade
institucional,

« destinarparafinsparticulares,aindaquecientificosouacadémicos,otempo
que deve ser dedicado a Unimed, conforme previsto contratualmente;

« empregar informagdes confidenciais ou privilegiadas obtidas em razdo da
posi¢do ocupada para obtengdo de vantagens pessoais ou de terceiros, ou
ganhos indiretos, ferindo principios éticos;

« condicionar decisdes estratégicas — como investimentos, novos
negdcios ou projetos — a satisfacdo de interesses pessoais, colocando
em risco a imparcialidade e a transparéncisa;
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aceitar beneficios, subsidios ou incentivos para testar ou para utilizar
produtos e servigos, comprometendo a credibilidade das escolhas
institucionais;

influenciar ou realizar contratacSes de bens ou de servicos de empresas,
préprias ou com as quais exista vinculo pessoal ou familiar, prejudicando
a equidade nos processos;

conduzir atividades de ensino ou de pesquisa sob influéncia de
interesses pessoais ou de terceiros, como patrocinadores ou clientes,
comprometendo a independéncia académica;

utilizar o relacionamento da Unimed com o setor publico, especialmente
nas parcerias para prestagdo de servigos ao SUS, para atender interesses
privados, violando principios de legalidade e ética;

facilitar ou dificultar contrataces de cooperados, fornecedores,
prestadores, parceiros comerciais, clientes ou instituicdes financiadas,
interferindo na lisura e na justica dos processos.

4.4 Atos corretos constroem organizagoes fortes

A corrupgdo pode ocorrer de duas formas: ativa e passiva - que significam,
respectivamente, oferecer e solicitar vantagem indevida. Entre as préticas
consideradas corrupgdo estdo a extorsdo, o pagamento de propina, a
improbidade administrativa e crimes contra a ordem econémica e tributaria,
entre outras condutas ilicitas.

A Unimed deve atuar de forma preventiva e combater qualquer ato de corrupgao,
em conformidade com a Lei n? 12.846/13 e demais legislagdes aplicdveis.

E dever de todos cumprir as seguintes diretrizes:

a Unimed adota tolerancia zero a qualquer pratica de corrupgdo ou de
suborno;

é expressamente proibida a participagdo (direta ou indireta), o
conhecimento ou incentivo a condutas ilicitas, incluindo pagamentos
ou qualquer forma de concessdo de beneficios a representantes de

institui¢des publicas ou privadas com o objetivo de influenciar decisdes
em desacordo com a legislagdo vigente;

ndo se deve compactuar com exigéncias indevidas de servidores publicos,
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pratica caracterizada como crime de concussdo — por exemplo, quando
um fiscal solicita dinheiro para ndo aplicar uma multa ou para acelerar um
processo. Situacdes como essa devem ser imediatamente reportadas aos
Canais de Dentncia da Cooperativa;

é vedada a liberagdo indevida de exames, de procedimentos, de
medicamentos, de Orteses e de préteses, independentemente de
acarretar ou ndo prejuizo financeiro, pois tais condutas comprometem a
ética, a transparéncia e a credibilidade da instituigdo.

4.5 A ética é o melhor antidoto contra a fraude

A fraude é um ato intencional praticado por um ou mais individuos, utilizando
falsidade ou omiss3o para obter vantagem injusta ou ilegal. Em esséncia, trata-
se de uma conduta planejada para enganar pessoas ou organizagdes, resultando
em prejuizos para a vitima e em ganhos indevidos para o autor.

Sao vedadas as seguintes condutas abaixo:

adulteracdo, falsificagdo, ou alteragdo de registros institucionais
da Unimed, como: registros contabeis, atas, documentos oficiais,
prontudrios médicos, faturas, apontamento de horas trabalhadas, cartdo
ponto, relatérios de despesas e de viagens, avaliagdes de desempenho,
certificados, diplomas, documentos pessoais, atestados médicos,
declaragdo de comparecimento e afins;

promover ou encobrir acesso indevido, alteracdo de dados cadastrais,
dados de salde de beneficidrios/publico interno, para fins pessoais ou
ndo corporativos;

fraudes e atos ilicitos no ambito de processos licitatdrios, na execugdo
de contratos ou em qualquer interagdo com o setor publico, ainda que
intermediada por terceiros, como pagamento de tributos, sujei¢do
a fiscalizagdes ou obtengdo de autorizagdes, licengas, permissdes e
certiddes.

4.6 Dinheiro limpo, consciéncia tranquila

A lavagem de dinheiro consiste em um conjunto de operagdes comerciais
ou financeiras destinadas a incorporar, na economia formal, bens, direitos ou
valores provenientes, direta ou indiretamente, de infragcdes penais.
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A Unimed reafirma seu compromisso com a legislacdo de combate a lavagem
de dinheiro, incluindo o disposto na Resolugdo Normativa RN 529, de 2 de maio
de 2022, promovendo uma cultura de transparéncia nos mercados em que atua.

Por isso, ndo serdo toleradas transagdes financeiras incomuns que possam
indicar préticas de lavagem de dinheiro ou qualquer conduta que atente contra
o patriménio publico, nacional ou estrangeiro.

Para garantir esse compromisso, a Cooperativa investe continuamente em
programas e ferramentas de integridade, incluindo treinamentos voltados ao
cumprimento da lei, assegurando que todas as operagdes estejam alinhadas as
normas vigentes e aos principios éticos que norteiam nossa atuagado.

4.7 O interesse publico esta acima de qualquer interesse pessoal

Constitui ato de improbidade administrativa, com enriquecimento ilicito, obter
qualquer tipo de vantagem patrimonial indevida para si ou para terceiros,
mediante conduta intencional, em razdo do exercicio de cargo, mandato, funcdo,
emprego ou atividade publica.

Por isso, a Unimed mantém rela¢Bes transparentes com o Poder Pdblico em
todas as esferas, sendo expressamente proibidos pagamentos ilicitos ou
concessdo de qualquer tipo de vantagem.

Todaequalquersuspeitadeimprobidade administrativadeve serimediatamente
comunicada aos Canais de Dentncia da Cooperativa, garantindo a integridade e
a conformidade com a legislagdo vigente.

4.8 Porte de armas: responsabilidade e cumprimento da lei

E expressamente vedado portar armas em qualquer dependéncia da Unimed,
salvo as excecOes elencadas abaixo conforme disposto na Lei n? 10.826, de 22
de dezembro de 2003:

« osintegrantes das Forgas Armadas;

+ policia federal;

- policia rodoviaria federal,

« policia ferroviaria federal,
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« policia civil;
« policia militar e corpo de bombeiro militar;
. osintegrantes da Forca Nacional de Seguranga Piblica (FNSP);

« osagentes operacionais da Agéncia Brasileira de Inteligéncia e os agentes
do Departamento de Seguranga do Gabinete de Seguranga Institucional
da Presidéncia da Republica;

« os integrantes do quadro efetivo dos agentes e guardas prisionais, os
integrantes das escoltas de presos e as guardas portuarias; e

« asempresas de seguranca privada e de transporte de valores constituidas,
nos termos desta lei.

Identificando alguma situa¢do em que haja pessoas que ndo foram mencionadas
acima portando algum tipo de arma de fogo ou branca (facas, punhais, canivetes
etc.), reportar-se imediatamente a sua lideranga para que a seguranca seja
acionada.

4.9 A confianga do cliente se ganha com ética

Encantar o cliente é fundamental para a nossa existéncia. Cuidar do cliente, com
énfase na busca de exceléncia e na inovagdo, € o nosso maior valor.

Em relag3o aos clientes, salientam-se, mas nao se limitam, as condutas
abaixo:

« atender os clientes com profissionalismo, competéncia, presteza e
empatia, oferecendo-lhes um tratamento digno e de respeito aos seus
direitos;

« fornecer todas as informagdes solicitadas de forma atualizada, clarg,
precisa e transparente, permitindo aos clientes que tomem a melhor
decisdo em todos os momentos;

« atender as solicitagdes de clientes com respostas rapidas, de forma
adequada e no prazo prometido, mesmo que negativas, e de acordo com
a legislagdo vigente;

- ser receptivo as opinides dos clientes e encaminha-las para a analise dos
setores responsaveis, a fim de promover melhorias no atendimento, nos
servigos e nos produtos;
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« assumir com franqueza a culpa por eventuais erros cometidos e buscar
solucBes que atendam as necessidades dos clientes;

« buscar as solugdes mais adequadas para a resolugdo de problemas que
envolvam os clientes, valendo-se da ética, conforme a politica de atua¢do
da Unimed.

4.10 Integridade é a base de toda boa parceria

Realizar a contratacdo de fornecedores e prestadores de servicos de
administragdo e de salide com base em critérios técnicos, profissionais e éticos
alinhados as diretrizes e aos principios da Unimed, por meio de processos
objetivos e transparentes, que cumpram com a legislagdo vigente do pais e suas
obrigacdes fiscais, tributarias, trabalhistas, previdenciarias e ambientais.

Em relagdo aos fornecedores e prestadores, salientam-se, mas ndo se limitam,
as condutas abaixo:

« efetivaracontratagcdo de fornecedores, prestadores de servigos e parcerias
com base em critérios técnicos, profissionais e éticos, e nas necessidades
da Unimed. Conduzi-las por meio de processos predeterminados, tais
como concorréncia, cotagdo de pregos ou critérios eminentemente
técnicos que garantam a melhor relagdo custo-beneficio, de forma a
sustentar as necessidades de nossos clientes;

- realizar negécios com fornecedores e prestadores de boa reputacdo;

« praticar uma politica de pregos justos - de acordo com o mercado - e que
seja compativel com a qualidade e a quantidade dos produtos ou dos
servicos oferecidos;

« contratar pessoas ou organizagdes que respeitem a legislagdo do pais,
particularmente no tocante ao trabalho de criangas e adolescentes,
e que cumpram as suas obrigagbes fiscais, tributdrias, trabalhistas,
previdenciarias e ambientais;

- valorizar a contratacdio de empresas socialmente responsaveis,
comprometidas com o bem-estar de seus colaboradores e com o
desenvolvimento sustentdvel da sociedade e do meio ambiente;

« contratarempresasqueatendamrigorosamenteasnormasregulamentares
do setor de salde, inclusive as que se referem as exigéncias sanitdrias e
ambientais;
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« permitir o controle e a fiscalizagdo permanente dos servigos oferecidos, a
fim de manter a qualidade e a eficiéncia desejadas com base em padrdes
nacional ou internacionalmente reconhecidos.

4.11 Ganhar com integridade é a nossa maior vitéria

A Unimed estd plenamente comprometida com o cumprimento das leis
de concorréncia, atuando com respeito as demais empresas do mercado e
garantindo uma concorréncia saudavel. Todas as nossas praticas sdo pautadas
por métodos éticos e legais, refor¢ando nosso compromisso com a transparéncia
e com a integridade nas relagdes comerciais.

Por isso, sao determinadas as seguintes condutas:

« manter o relacionamento respeitoso com a concorréncia, reconhecendo
que a sua existéncia serve como estimulo aos nossos esfor¢os de inovacdo
e de aperfeicoamento de praticas e produtos;

« obterinformagdes sobre a concorréncia de maneira licita e transparente, a
partir de fontes disponiveis publicamente, sendo vedada qualquer forma
de espionagem;

« estdo plenamente vedadas as condutas anticompetitivas, incluindo
atitudes que possam comprometer a postura ética da Unimed ou violar
a legislacdo;

« participar de iniciativas de organizagbes concorrentes, que sejam de
interesse da salde publica, benéficas aos Clientes e a comunidade em
geral;

- considerar que a disputa pelo Cliente é uma pratica normal na atividade
das empresas e que ndo ha razdo para retaliagbes nos casos de éxito do
concorrente;

« a Unimed ndo entrard em acordos formais ou informais com seus
concorrentes paraa manipulagdo de pregos, participagdo em concorréncias
publicas ou alocagdo de produtos. No relacionamento com concorrentes,
serdo observadas todas as leis antitruste e demais leis que protejam a
livre concorréncia.
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4.12 Ser ético é também ser cidad3o ativo

A Unimed valoriza a tradi¢do e a identidade cultural das comunidades onde
atua, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida por meio de agdes e de
conhecimentos alinhados ao seu negécio. Nosso compromisso é fortalecer lagos
e gerar impacto positivo na sociedade, participando de iniciativas e debates que
promovam o bem comum e impulsionem o desenvolvimento local.

4.13 Integridade em toda interagao com o governo

A Unimed apoia politicas publicas éticas que promovem o cooperativismo, o
desenvolvimento e o bem-estar social, mantendo relages transparentes com
todas as esferas do Poder Piblico.

N3o toleramos qualquer pratica que possa ser interpretada como trafico de
influéncia e reforcamos aimportancia de um relacionamento integro com érgaos
reguladores, sempre dentro da lei e com posicionamentos claros e objetivos.

Sendo assim, qualquer contato necessdrio com qualquer esfera do Poder

Publico devera ocorrer por meio da Presidéncia da Cooperativa, na pessoa do
seu Diretor Presidente, ou pessoa por ele indicada.

4.14 Neutralidade e respeito nas relagdes politicas

Respeitamos a liberdade de participagdo no processo politico-partidario como
exercicio da cidadania, desde que em conformidade com a legislagdo vigente.

A Unimed n3o realiza doacGes a agentes publicos, a candidatos ou a partidos
politicos.

Qualquer iniciativa politico-partidaria deve ocorrer fora do expediente e sem
utilizagdo de recursos, instalagdes ou do nome da Cooperativa.

4.15 Cada ag3o conta - vocé também representa a marca Unimed

E essencial que todos os cooperados e colaboradores sigam rigorosamente

as diretrizes da Unimed sobre identidade e sobre comunicagdo da marca,
incluindo uso correto de logotipo, tipografia, tom de voz e postura nas
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midias sociais. Preservar a confidencialidade das informagGes é obrigatdrio,
independentemente de sua natureza, nunca devem ser utilizadas para beneficio
préprio — mesmo apds o desligamento da organizagao.

Além disso, falar em nome da marca sé é permitido quando formalmente
designado como porta-voz e devidamente preparado. Essas praticas garantem
a credibilidade da Unimed e reforcam nosso compromisso com a ética e com a
transparéncia.

4.16 Sustentabilidade é ética em ag¢do

A Unimed se compromete a desenvolver os seus negdcios de forma sustentavel,
com foco na promogdo da salide de seus beneficidrios, e a gerar oportunidades
de crescimento profissional e econdmico, além de propiciar desenvolvimento
social dos cooperados e colaboradores.

A Unimed prima pela qualidade e exceléncia dos servigos prestados aos seus
clientes e busca ser exemplo no cumprimento da legislacdo aplicdvel ao
negdcio, com principios éticos e de governanga.

A Cooperativa quer contribuir para o fortalecimento das comunidades onde
estd inserida, por meio de programas e a¢Ges de inclusdo social, preservagdo e
conservagao do meio ambiente e valorizagdo da cultura local.

Cada colaborador, fornecedor e parceiro tem um papel fundamental para a
concretizagcdo dos compromissos com a sustentabilidade. Esperamos que todos
os envolvidos em nossas operagdes atuem com responsabilidade e contribuam
para a preservagdo ambiental e o bem-estar coletivo.

Acreditamos que, juntos, podemos construir um futuro mais sustentdvel,
garantindo o equilibrio entre o desenvolvimento econémico, social e ambiental.

A Unimed incentiva seus cooperados e colaboradores a realizarem trabalhos
voluntdrios, através das nossas ac¢des sociais, sob orientacdo da legislagdo
aplicavel.

Para maiores informagdes, contate pelo e-mail sustentabilidade@
unimedserragaucha.com.br.
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4.17 Informag3o confidvel é informagao protegida

A Unimed realiza o tratamento de dados pessoais e/ou sensiveis de seus
cooperados, clientes, colaboradores, fornecedores e prestadores de servigos
de salde adotando rigorosas medidas de sigilo e cumpre integralmente as leis
aplicaveis, classificando esses dados como “restritos” e “confidenciais”.

A Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), n213.709/2018, regulamenta
o tratamento de dados pessoais no Brasil, estabelecendo atribuicGes,
responsabilidades e sang¢des.

E responsabilidade de todos os envolvidos que atuam em nome ou beneficio da
Unimed conduzir suas atividades em conformidade coma LGPD. O tratamento de
dados pessoais deve sempre ter uma finalidade legitima, especifica e informada
ao titular, respeitando as bases legais da LGPD. Devem ser utilizados processos
e tecnologias adequados para garantir o sigilo, a privacidade, a integridade, a
qualidade dos dados e o livre acesso do titular, assegurando também a ndo-
discriminagdo e a seguranga das informagdes, evitando incidentes de seguranca.

O dever de manter as informagdes confidenciais e restritas sob sigilo, ndo
divulgd-las a pessoas ndo autorizadas e utilizd-las exclusivamente para fins
profissionais é compartilhado por todos.

A Politica Geral de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais da Empresa
contém orientagdes detalhadas sobre este tema.

Notificagdes de violacdo de dados pessoais devem ser reportados no canal de
dendncias: https://www.contatoseguro.com.br/pt/unimedserragacuha/relato/
denuncia.

4.18 Integridade digital: proteger, prevenir, preservar

Todos os envolvidos devem estar familiarizados com a Politica de Seguranga
da Informagdo Corporativa da Unimed, a fim de seguir as regras e diretrizes
que garantem o uso correto dos ativos de hardware, de software, de rede
e de comunicagdo. O cumprimento dessas normas assegura autenticidade,
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes.

Os equipamentos (hardware), softwares instalados, recursos de rede e
internet, devem ser utilizados exclusivamente para as atividades profissionais
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relacionadas aos objetivos de negdcio. E responsabilidade dos envolvidos
zelar e respeitar as normas de seguranga - ndo sendo permitindo acessos
indevidos, nem introduzir softwares maliciosos ou quaisquer elementos
fisicos e eletrénicos que possam comprometer o funcionamento dos recursos
tecnoldgicos.

O uso de softwares ilegais é estritamente proibido nas instalagdes da Unimed.
Qualquer demanda de software deve ser encaminhada a drea de Tecnologia da
Informagao.

As inclusdes, alteragdes ou revogacdes de acesso aos sistemas da Unimed
sé podem ser realizadas mediante autorizagdo dos gestores responsaveis
pela informacdo. As credenciais de acesso, como login e senha, sdo pessoais
e intransferiveis, sendo de responsabilidade do usudrio qualquer uso indevido
dessas credenciais.

Todos devem impedir e ndo disseminar, por qualquer meio — interno ou
externo, como e-mail, redes sociais, sistemas de comunica¢do e mensageria —,
mensagens ou imagens que ndo tenham relagdo com as atividades da Unimed,
como: boatos, trotes, conteidos comerciais, propaganda, conteudo ilegal,
pornografia, discriminacdo, contelddo religioso, material com teor politico ou
que contrarie o presente Cédigo de Etica e Conduta.

A Unimed se reserva o direito de monitorar o uso dos ativos tecnoldgicos,
conforme as leis vigentes, realizando o acompanhamento do uso e gerando
relatérios de acesso de maneira individualizada.

Qualquer incidente de seguranga da informagdo ou uso inadequado de

tecnologia deve ser imediatamente reportado ao superior hierdrquico ou a area
de Tecnologia da Informagdo para a adogdo de providéncias cabiveis.

4.19 Compromisso com a dignidade do trabalho

A Unimed repudia, veementemente, qualquer forma de trabalho infantil,
trabalho for¢ado ou em condigdes andlogas a escraviddo.

E compromisso da Cooperativa:

« ndo contratar fornecedores, prestadores de servico ou parceiros que
utilizem m3o de obra infantil ou escrava;
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- realizar diligéncias periddicas para verificar o cumprimento das normas
trabalhistas e sociais por terceiros;

« exigir cldusulas contratuais, nos contratos que firmar, que proibam
expressamente essas praticas e prevejam sangdes em caso de
descumprimento;

« promover agdes de conscientizacdo entre colaboradores e parceiros
sobre os direitos humanos e trabalhistas;

« denunciar e colaborar com autoridades competentes sempre que houver
suspeita ou evidéncia de tais praticas.

Acreditamos que o trabalho digno deve ser reconhecido com uma remuneragdo
justa, transparente e compativel com as responsabilidades exercidas.

Por isso, assumimos o compromisso de:

« garantir que todos os colaboradores recebam saldrios justos, em
conformidade com a legisla¢do vigente e com os principios da equidade;

« promover prdticas salariais éticas, sem discriminagdo de género, raga,
idade ou qualquer outra condigdo pessoal.
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Responsabilidades
Especificas



Asresponsabilidades descritas neste documento ndo selimitamasapresentadas,
pois ele contempla apenas as principais diretrizes. Outras obriga¢des estdo
detalhadas em documentos complementares, como o Estatuto Social e o
Regimento Interno da Unimed, politicas, manuais, instru¢ées de trabalho,
cédigos de ética profissional, além dos ordenamentos externos aplicaveis,
incluindo leis, decretos e resolugdes, etc.

5.1 Cooperados

Como alicerces do Sistema Unimed, os médicos cooperados da Unimed sdo
fundamentais para a sustentabilidade do negdcio, tanto em seu exercicio
profissional como no acompanhamento da gestdo da cooperativa.

S3o deveres dos cooperados da Unimed, sem prejuizo daqueles previstos no
Estatuto Social e Regimento Interno da Cooperativa:

« participar dos processos de tomada de decisdo da cooperativa, com base
em orientagdes e informacgdes claras e confidveis recebidas pelos canais
de comunicagdo da Unimed;

« alinhar seus interesses aos principios da cooperativa e defendé-
los, baseando-se na busca continua de boas condi¢Ges de trabalho e
remuneragao justa;

- zelar pela qualidade da assisténcia prestada aos clientes e beneficiarios,
bem como pela humanizagao do atendimento;

- manter o cadastro médico atualizado e documentos oficiais em dia, tais
como titulagGes, enderegos, telefones, alvards e CRM;

5.2 Conselheiros e dirigentes

Com papel estratégico na conducdo da Cooperativa, os conselheiros e dirigentes
devem utilizar este Cédigo de Etica e Conduta como referéncia para uma
atuacgdo ética, transparente e orientada pelos principios do cooperativismo.
Seu compromisso é garantir uma gestdo responsavel, humana e especializada,
sempre pautada pela busca da verdade e pela melhor decisdo para a Unimed,
seus cooperados, colaboradores e clientes.

As agdes da alta gestdo refletem diretamente no planejamento estratégico e
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no dia a dia da Unimed, tornando essencial que cada decis3o seja tomada com
integridade e com visdo de longo prazo.

S3o deveres dos conselheiros e dirigentes da Unimed, sem prejuizo daqueles
previstos no Estatuto Social e Regimento Interno da Cooperativa:

« zelar para que administradores e colaboradores sigam elevados padrdes
de conduta ética;

« evidenciar sempre, em seu discurso e decisdes, 0 compromisso com os
valores e principios da Unimed,

« garantir o uso adequado e o cuidado com os atributos da marca Unimed,;
« tomar as melhores decisdes a favor dos interesses da Unimed;

« ndo desviar colaborador ou terceiro para fungdes ou atividades de
interesse particular;

« posicionar-se, de maneira imparcial, diante de situagdes em que ocorram
a possibilidade de conflito de interesses, seja préprio, seja de pessoa
conhecida;

« guardar sigilo sobre toda e qualquer informag¢do da Unimed que tenha
conhecimento devido ao seu cargo, e que ndo possa se tornar publica;

« ndoinsistir em resultados injustificados de curto prazo que possam levar
colaboradores a agirem de forma eticamente questionavel ou contra a
legislacdo vigente;

« orientar profissionais sob a sua responsabilidade acerca de agdes que
possam representar dilemas éticos;

« zelar pela manutencdo de um relacionamento ético, transparente e
equitativo com as partes interessadas da Unimed, divulgando suas
praticas sociais, ambientais e de gerenciamento de riscos econémicos;

+ agir com decoro no exercicio do cargo de dirigente e no relacionamento
com cooperados, ndo sendo admitida em hipdtese alguma a pratica de
caldnia e difamacdo.

5.3 Lideranga

Semprejuizodo previstono Estatuto Social e Regimento Internoda Cooperativa,
os diretores, superintendentes, gerentes, coordenadores e supervisores tém o
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dever de:

« cumprir e fazer cumprir as orientacdes e regras definidas pela Unimed;
« desempenhar suas atividades de acordo com as metas institucionais;
« empenhar-se para manter um bom clima organizacional;

 divulgar informagbes relevantes ao bom desempenho das atividades
profissionais;

« estimular e participar no desenvolvimento profissional dos colaboradores;
« buscar solucionar as dividas que lhes sejam apresentadas;

« mediar eventuais conflitos;

« acompanhar e dar retorno sobre o desempenho dos seus colaboradores;
« zelar pelo patriménio da instituicdo;

« prevenir atitudes que configurem assédio moral ou sexual;

« manter comunicagdo efetiva com as diferentes instancias institucionais,
informando aos cooperados e aos colaboradores todas as normas e
procedimentos do servico;

« assegurar um clima de confianga na comunicagdo de preocupagdes e de
eventuais desvios ou violagdes deste Cédigo;

- evitar fazer orientacdo ao colaborador fora do hordrio de trabalho via
mensagem ou por telefone;

- disseminar os principios éticos aplicdveis nos relacionamentos internos e
externos sob sua responsabilidade;

« assegurar o cumprimento dos processos, dos procedimentos, das politicas
e das rotinas de sua area de responsabilidade, dentro dos padrdes éticos
exigidos.

5.4 Colaboradores e estagiarios
S3o deveres dos colaboradores e estagiarios da Unimed:

« aderir e agir de acordo com as diretrizes e principios deste Cédigo de
Etica e Conduta;

« cumprir com os processos, politicas, procedimentos e rotinas de trabalho
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de suas atividades de acordo com os padrdes éticos exigidos;

comunicar por meio dos canais de dendncia, qualquer violagdo a este
documento que venha a ter conhecimento;

zelar pelo patrimonio da Cooperativa;

empenhar-se para que as dificuldades que porventura venham a existir,
de cardter pessoal ou coletivo, ndo prejudiquem o relacionamento
profissional entre colegas e o desempenho das atividades;

utilizar o horario de trabalho especificamente para suas atividades
profissionais;

vestir-se adequadamente paraafungdo exercida, deacordo comas normas
estabelecidas no Manual de Integracdo do Colaborador, respeitando
o ambiente de trabalho e utilizando uniforme ou jaleco sempre que
indicado.

Todos os colaboradores, mesmo apés seu desligamento, tém o dever
de zelar pela marca e imagem da Unimed, guardando sigilo sobre
todas as informagdes confidenciais a que tiveram acesso, bem como as
informagdes confiadas a instituicdo por clientes, parceiros, fornecedores
e demais prestadores de servicos, salvo aquelas que forem notoriamente
de dominio publico.
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Condutas
Vedadas



Sao vedados os seguintes desvios de condutas:

apropriar-se de materiais e bens pertencentes ao patriménio institucional,

causar danos, intencionalmente ou por pratica inadequada, aos bens
patrimoniais;

divulgar, expor ou comentar, interna ou externamente, com qualquer
pessoa estranha a assisténcia direta a um paciente ou a um beneficiario,
informagdes relativas ao prontudrio deste, bem como dar publicidade
indevida a outros dados sigilosos ou reservados sobre a institui¢do;

postar fotos identificaveis dos pacientes em qualquer midia social;

relatar situagdes de trabalho que envolvam outros profissionais, sem
prévia autorizagdo, em blogs, sites de relacionamento ou outros meios
eletrénicos e/ou impressos;

vender ou comercializar qualquer tipo de servigo e/ou produto dentro das
dependéncias da Cooperativa, que ndo sejam aqueles da atividade-fim da
atuagdo da Cooperativa (como por exemplo: cosméticos, artesanato, joias,
alimentos, dentre outros), salvo em situa¢des previamente autorizadas
pela Unimed;

a subordinagdo direta de parentes consanguineos e afins, em primeiro e
segundo grau, como por exemplo: cdnjuges, pais, filhos, enteados, irm3os,
tios, sobrinhos e cunhados;

insubordinagdo ou negligéncia no atendimento ao paciente;
recusar a atender ou a apoiar o cliente, o paciente ou o acompanhante;
ndo efetivar o registro de eventos adversos;

desatenc¢do no manuseio de documentos relativos ao prontudrio do
paciente, expondo o mesmo ao risco de inadequagdo, de perda ou de
extravio de suas informacdes;

acessar ou manusear bens e itens pertencentes aos pacientes e a seus
acompanhantes;

Insinuar ao paciente ou a seu acompanhante eventuais problemas de
assisténcia a eles, dentro ou fora da Cooperativa, ou relegar/transferir
para outro setor/colega a responsabilidade por tais problemas;

ndo seguir as prescricdes e orientacdes dos médicos e de outros
profissionais de salde quanto a assisténcia ao paciente;

praticarcaliniaedifamacdonoexerciciodasuafuncdo,independentemente
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de seu nivel hierdrquico;

comportamentos discriminatdrios e preconceituosos em fungdo racial,
de género, religiosa, de nacionalidade, de orientagdo sexual, de origem
social e de preferéncias politicas, uma vez que todos devem ser tratados
de forma igualitdria;

utilizar ou estar sob a influéncia de alcool ou drogas ndo prescritas,
narcéticos ou qualquer outra substancia controlada, conforme definido
pela lei penal, no ambiente de trabalho ou em qualquer outra atividade
relacionada a ele;

adotar quaisquer outros comportamentos contrdrios aos principios da
ética, de honestidade e de idoneidade.

contratar terceirizados que estejam em desacordo com as politicas e
normas da Unimed quanto a prética de trabalho forcado ou compulsério,
na forma da legislagdo brasileira vigente.

contratar terceirizados que estejam em descordo com as politicas e com
normas da Unimed quanto a pratica de trabalho infantil, na forma da
legislagdo brasileira em vigor.
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Medidas
Disciplinares



As medidas disciplinares serdo aplicadas aos cooperados, aos fornecedores, aos
prestadores, aos estagidrios e aos colaboradores, independentemente do seu
nivel hierdrquico, de acordo com as politicas e normativas préprias para cada
categoria:

7.1 Para colaboradores e estagidrios

Apés a verificagdo da lideranga ou por meio de investigacdo procedente a
infracdo ao Cddigo de Etica e Conduta, os estagiarios e colaboradores poderdo
receber as seguintes medidas disciplinares:

« adverténcia verbal;

« adverténcia escrita;

e SUSpensao;

« demissdo por justa causg;
« demissdo sem justa causa.

« A lideranga responsdvel deverd aplicar a medida disciplinar de forma
respeitosa, em local adequado, sem qualquer tipo de exposi¢do ao
colaborador, seguindo as politicas e orientagdes do setor de Gestdo de
Pessoas.

7.2 Cooperados, conselheiros e dirigentes

Nenhuma penalidade serd imposta aos cooperados, conselheiros e demais
dirigentes sem prévia sindicancia e/ou processo administrativo sancionatdrio,
assegurando o mais amplo direito de defesa, excetuando-se situagdes de
excepcionalidade previstas no Estatuto Social e Regimento Interno da Unimed.

7.3 Fornecedores e prestadores

Nos casos em que ocorram infragdes a este cédigo por parte do fornecedor e/ou
prestador, o seu Representante Legal sera comunicado formalmente dos fatos
pela adrea correspondente, apds andlise do Comité de Conduta, possibilitando
o direito do contraditério e, de acordo com a andlise e conclusdo sobre a
eticidade e sobre conduta da empresa, arquivar a denuncia, ou determinar a drea
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responsavel a aplicagdo de sansées administrativas ao(s) infrator(es).

As sang¢des que poderdo ser aplicadas variam desde uma notificagdo por escrito
solicitando a corre¢do imediata da infragdo, até o fim da prestagdo de servigo
e/ou a cessagdo do relacionamento comercial com o infrator, sem prejuizo da
adogdo de outras medidas administrativas e/ou juridicas cabiveis.
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Denuncias



Eoato queapontaoindiciooua prética deirregularidade/ilicito, cuja confirmagao
dependa de investigagdo por parte do érgdo competente.

A dendncia consiste no relato de fatos, com a devida indicacdo de provas, que
configurem, em tese, a inobservancia das normas presentes neste cédigo, os
quais serdo analisados e investigados.

Com o objetivo de promover as praticas estabelecidas e supervisionar o
cumprimento deste Cédigo de Etica e Conduta, normas externas e internas, os

médicos cooperados, dirigentes, colaboradores, fornecedores, prestadores de
servico e eventuais parceiros de negdcio, podem acionar seguintes canais:

8.1 Site e intranet da Unimed:*

https://www.contatoseguro.com.br/pt/unimedserragaucha/relato/denuncia

IEIIEI
[=]

8.2 Telefone

*) pode ser acessado por este QR-Code:

0800 800 5858 (servigo disponivel 24h).

Para cada denuncia, haverd o registro formal com a criagdo de um ndmero de
protocolo e com o respectivo processo de apuragdo, acompanhamento, analise
e discussdo dos fatos pelo Comité de Etica e Conduta. Uma vez procedente a
denuncia (constatada a infragdo), o comité encaminhara suas conclusdes para
os érgdos competentes, os quais adotardo as medidas cabiveis.

As pessoas que utilizarem tais canais terdo asseguradas, se assim desejarem,
o seu anonimato. A confidencialidade é garantida. Uma vez identificadas, ndo
sofrerdo nenhum tipo de sang¢do por parte da instituicdo.

A Unimed, protege sua privacidade e o sigilo das informag¢des, mesmo que na
dendncia, o denunciante opte por identificar-se.
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uvida, o

4

Nad

que fazer?



Havera situacGes no dia a dia ndo tratadas pelas condutas descritas neste cédigo
que gerardo ddvidas quanto ao que deve ser feito.

Reflita se suas agdes, ou omissdes, por meio de atividades profissionais ou
relacionamentos pessoais, possam interferir na habilidade de atuar em prol
dos interesses da empresa ou possam ferir de alguma forma as normas deste
Cédigo de Etica e Conduta.

Antes de agir, pergunte a si mesmo:
« diante da situagdo, meus interesses pessoais podem interferir de forma

conflitante com os interesses da instituigdo?

« outras pessoas podem julgar que estou decidindo de forma a privilegiar
meus interesses e n3o os da instituicao?

« minha decisdo estd isenta de qualquer relacionamento pessoal que eu
tenha com um colega de trabalho, fornecedor ou parceiro comercial e
atende integralmente aos interesses da instituicao?

« minha decisdo pode ser interpretada por outros como tendenciosa?

SituagBes que ndo estiverem explicitas neste Cédigo de Etica e Conduta e que
se refiram as praticas em desacordo com os cédigos de ética de cada classe,
serdo encaminhadas aos respectivos 6rgdos de classe.
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Documentos
auxiliares



Este Cdédigo de Etica e Conduta serve como complemento para as demais
normas internas da Unimed, onde os assuntos ndo abordados neste documento,
podem ser consultados nas politicas, manuais, regimento, estatuto e demais
normas da Unimed.
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Atualizacao e
Aplicacao



A responsabilidade pela atualizacio e gestdo do Cédigo de Etica e Conduta da
Unimed é do Comité de Conduta.

Cabe ao Comité de Conduta controlar e garantir o livre acesso aos canais de
denincia, impedindo qualquer espécie de constrangimento a pessoa que o
utilizar.

Este cédigo devera estar disponivel a todos os colaboradores de forma acessivel.

Serd oferecido continuamente aos colaboradores treinamento sobre o Cédigo
de Conduta.
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