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7 principios do cooperativismo

1° 2° 3° 5° 6° 7°

Adesao Gestao Participacao Autonomia e Educacao, Intercooperacao Interesse pela
voluntaria democratica econdmica independéncia formacao e comunidade
e livre dos membros ativa Informacao

Politica da Gestao de Sustentabilidade

N6s, do Sistema Unimed, comprometemo-nos a desenvolver nossos
negocios de forma sustentavel, com foco na promogao da saude de nossos
beneficiarios, e a gerar oportunidades de crescimento profissional e

econdmico e desenvolvimento social aos cooperados e colaboradores. s o T g b _ " 9% " R . A
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meio ambiente e valorizacao da cultura local.
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https://www.unimedserragaucha.com.br/pagina/sustentabilidade-sobre

Mensagem da presidéncia

[GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-14, GRI 2-22]
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2024 foi um ano que ficara marcado na histéria da
nossa cooperativa medica. Um ano de transformacao,
resiliéncia e coragem. De olhar para o futuro sem
esquecer as raizes. E, principalmente, de reafirmar nosso
COIMPIOIMISSO COIM as Pessoas.

A mudanca de nome — de Unimed Nordeste-RS para
Unimed Serra Gaucha — simboliza mais do que a conexao
com a identidade que une nossa comunidade. Representa
0 inicio de um novo tempo. Um tempo em que a marca
reflete, com clareza e orgulho, a forca de uma regiao que
inspira com sua cultura empreendedorg, capacidade de
superacao e espirito acolhedor. A Serra Gatucha nao é
apenas nosso territério de atuacio. E nossa esséncia.

A forca dessa identidade também se revelou diante das
enchentes que atingiram o Rio Grande do Sul em 2024.
Agimos com rapidez, empatia e uniao. Nos colocamos

ao lado dos nossos colaboradores, médicos cooperados,
clientes e da sociedade como um todo. Mais do que
prestar assisténcia, estendemos a mao com solidariedade,
somamos esforcos e fizemos parte de uma rede que
colocou a vida em primeiro lugar. Cooperar, mais do que

nunca, foi nossa palavra de ordem.

E mesmo diante das adversidades, avancamos. A Unimed
Serra Gaucha esta entre as maiores empresas de Caxias
do Sul — cidade que abriga nossa sede e nosso Complexo
Hospitalar — com um impacto econoémico substancial.

Com 58% de participacao de mercado na Serra Gaucha,
somamos cerca de 1,3 mil médicos cooperados e mais
de 2,8 mil funcionarios. Protegemos 460 mil vidas e
atendemos mais de 11 mil empresas. Recentemente,
nossa singular também foi destaque no ranking Valor
1000, do jornal Valor Econémico, ocupando a 29 posi¢ao
entre as maiores operadoras de planos de saude do pais
— e a primeira colocada da regido. Além disso, pelo 15°
ano seguido, conquistamos a certificagcao maxima da
Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA), que reafirma
NOSSO COMPIomisso com a exceléncia assistencial.

Nada disso seria possivel sem o trabalho colaborativo de
todos. Sem a confianca dos nossos clientes, a dedicacao dos
nossos profissionais, o espirito de intercooperacao que nos
une ao Sistema Unimed e aos nossos parceiros. O que nos
trouxe até aqui foi a soma de muitas maos e a convicgao de
que sempre podemos fazer mais, fazer melhor.

A Unimed Serra Gaucha é fruto de uma trajetoria
construida com coragem, proposito e compromisso. E é
COm essa mesma energia que seguiremos nos proximos
anos, sempre atentos aos desafios e preparados para
enfrentd-los com inovacao, sustentabilidade e humanidade.

Juntos somos mais fortes.

Dr. André Germano Leite
Presidente da Unimed Serra Gaucha
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Sobre este relatorio

[GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-5]

A Unimed Serra Gaucha publica seu Relatério de Sustentabilidade,
exercicio 2024, com base nas diretrizes GRI (Global Reporting
Initiative), em sua versao Standards, por entender a importancia de
apresentar aos seus publicos de relacionamento seus resultados e
acoes, mostrando o interesse em manter uma gestao comprometida
com a sustentabilidade, que busca o desenvolvimento econémico,
social e ambiental da cooperativa. O relatério é publicado anualmente,
tendo sua ultima publicagao sido realizada em margo de 2023.

Esta € uma publicacao elaborada sem a busca por verificacao externa,
que, considerando as publicacoes de anos anteriores, nao tem a
necessidade de reformulacao de informacoes ja reportadas.

Em caso de duvidas ou consideracoes sobre o contetdo deste
relatério: drea de Gestdo de Sustentabilidade (R. Mariana Prezzi,
115, sala 202, Pio X, 95034-460, Caxias do Sul - RS ou e-mail

sustentabilidade@unimedserragaucha.com.br).
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Aspectos materiais identificados e limites
[GRI 3-1, GRI 3-2]

No processo de construcao do relatoério, a cooperativa baseou-se em sua matriz de materialidade
do estado, realizada em outubro de 2024, por meio do cruzamento das percepcoes internas
(liderangas pré-definidas pelas cooperativas) e externas (representantes dos dirigentes,
colaboradores, clientes, fornecedores, governo e sociedade, meio ambiente e cooperados), obtidas
por meio da aplicacao de questionarios on-line.

Nesse processo, a consulta inicial foi realizada junto as liderancas internas das Unimeds do
Estado, quando foram identificados, em cada um dos trés blocos de temas relacionados pela GRI
(Econémico, Ambiental Social) os 10 temas mais relevantes, sendo esses submetidos a consulta
externa para a identificagao e priorizacao.

Publicos de relacionamento

[GRI 2-29]

O processo de definicao dos temas para o relato, Esses publicos estratégicos foram

como mencionado anteriormente, contou com identificados por meio de um

a participacao de representantes estratégicos processo assistido por consultoria

internos e externos para a cooperativa, sendo externa, que levou em consideracao
considerados os seguintes grupos: critérios como:

«  Clientes contratantes «  Perfil

«  Clientes Unimeds «  Responsabilidade sobre valores e patriménio
-  Dirigentes do Sistema Unimed no Estado «  Grau de dependéncia do publico estratégico
-  Dirigentes do Sistema Nacional Unimed «  Grau de dependéncia da organizacao

-  Fornecedores -  Tamanho/porte/quantidade

«  Governo e Sociedade -  Efeitosocial

«  Meio ambiente -  Impacto ambiental

«  Cooperados «  Cobertura geografica

Introducao



Temas materiais

e matriz de materialidade 1 2 3 4

[GRI 3-1, GRI 3-2] Desempenho Presenca Saude e Privacidade
econdmico no mercado seguranca do do cliente

Como resultado da consulta, a matriz apresentada evidencia os pontos consumidor

convergentes entre as consultas interna e externa.

Apresentamos abaixo os temas prioritarios/materiais resultantes da pesquisa,
além de outros temas percebidos como estratégicos e que ja possuem um

TRABALHODECENTEE
CRESCIMENTD
ECONOMICD

TRABALHODECENTEE
CRESCIMENTD

PAL JUSTRGAE
. s . . ~ . ~ IRSTITUNOES
historico de comunicagao para as partes interessadas. Sao eles: ECONOWCD 16

EFICATES

PAL JUSTICAE
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5 6 7

Saude e Residuos Comunidades

seguranca locais

no trabalho Além dos seis temas

— identificados na

DAPOBREZA . .
matriz, a Unimed Serra
» - 8 L]

Mﬁi Gatcha incluiu o tema
“comunidades locais”.

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICD

17 PARCERIAS EMENS
DE MPLENENTAGAD
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Liderancas médicas

[GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-13, GRI 2-17]

A estrutura organizacional da Unimed Serra Gaucha € formada pela Governanca, constituida
pelo Conselho de Administracao, pelo Conselho Fiscal, cujos médicos integrantes sdo eleitos a
partir de voto direto e secreto dos médicos cooperados em Assembleia Geral Ordinaria. Assim
como as Assembleias Gerais Extraordindrias, as AGOs sdo os 6rgaos supremos da sociedade
(cooperativa), tendo poderes, dentro dos limites da lei e do Estatuto Social da Unimed Serra
Gaucha, para tomar toda e qualquer decisao do interesse social. Os agentes de governanca
também devem zelar pela sustentabilidade da organizacdo, visando a sua longevidade,
incorporando considerac¢des de ordem social e ambiental na definicao dos negdcios e
operacoes. Para assegurar o conhecimento coletivo necessario, as liderancas se submetem a

programas constantes de capacitagao e atualizagado.

Corpo Diretor

Presidente — Dr. André Germano dos Santos Leite

Vice-presidente - Dr. Lisandro Pavan

Diretoria Executiva

Diretor superintendente — Dr. Marcelo Fonseca Frigeri
Diretora de Servicos Proprios — Dra. Denise Vozniak
Diretora-técnica — Dra. Erica Rosa Salet

Diretor de Medicina Preventiva - Dr. Roger Weingartner

Diretor de Material Médico Hospitalar — Dr. Walter Praetzel Porto

Diretoria do Hospital Unimed
Diretor-técnico do Hospital Unimed - Dr. Marcio Rangel Valin
Diretora clinico do Hospital Unimed - Dra. Luciana Spiazzi

Vice-diretor clinico do Hospital Unimed - Dr. Elton José Portolan

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2024 1l

Conselho de Administracao
Dr. Alexandre Ernesto Gobbato
Dr. André Germano dos Santos Leite
Dr. Elio José Freisleben

Dr. Fabio Eduardo Camazzola

Dr. Idesio Eliseu Volkweis

Dr. Ivo Oliboni

Dr. Lisandro Pavan

Dr. Marcos Giacomelli Poletto

Dr. Nelson José Silveira de Lima
Dr. Robledo Xavier da Veiga

Dr. Ronaldo Mattia

Dr. Rudimar Porto

Dr. Walter Praetzel Porto

Conselho Fiscal

Efetivos
Dra. Maraya Ribeiro Mendes
Dra. Monica Elisa Cobalchini da Costa

Dr. Rodrigo Roberto Britto

Suplentes
Dr. Rafael Felipe Alberti Lisot
Dr. Rodrigo de Camargo Zan

Dra. Simone Ruaro
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O sistema Unimed
[GRI 2-1, GRI 2-2] 339 cooperativas medicas

A Unimed Serra Gaucha faz parte do Sistema Unimed, o maior sistema cooperativo de
saude no mundo. Somos a 1* cooperativa médica das Ameéricas e estamos presentes em
84% do territorio brasileiro.

116 mil medicos cooperados

19'7 milhaes de clientes

o
hospitais, clinicas e servicos credenciados em todo o Brasil
+29 mil tos :

38% de participacao no mercado nacional de planos de saude

21% dos médicos no Brasil atendem Unimed

143 mil empregos diretos gerados pelo Sisterma Unimed no Brasil

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2024 1l Introducao 9



287

servicos credenciados (hospitais, laboratérios,

A. UnimEd Serl'a GaﬁCha clinicas, centros de diagnostico por imagem e

[GRI 2-1, GRI 2-6] bancos de sangue)

Fundada em 9 de junho de 1972, a Unimed Serra Gaticha é a maior
operadora de planos de saude da regiao. Detém 58% do mercado de planos
de saide na Serra Gaucha, reunindo mais de 1,2 mil médicos cooperados,
ultrapassando 2,8 mil colaboradores e 465 mil vidas sob sua protecao.

Além de uma ampla rede de servicos credenciados, sua estrutura engloba

Espacos do Cliente e diversos servicos proprios que incluem o Hospital 1 270
Unimed; a Unidade Materno-Infantil: Prontos-Atendimentos Unimed °®
24 Horas em Caxias do Sul, Bento Gongalves e Farroupilha; Laboratorios médicos cooperados

de Analises Clinicas; Centro de Diagnostico por Imagem; Servico de
Ecografia Gineco-Obstétrica; Servico de Endoscopia; Centro de Onco-
Hematologia; Centro de Cirurgia Robdtica; Casa Semente; Hemodinamica;
Saude Ocupacional; Atencao Domiciliar; SOS Unimed e rede de farmacias.

Entre os selos que atestam seu compromisso com a qualidade, estao a
Acreditacao ONA - Exceléncia; RN 507 - nivel maximo; Acreditagao
PALC; QMentum International - Diamond; Certificacao por Distincao

de Servico de Hemodinamica - Diamante; Selo de Qualidade do Colégio 46 8 101
Brasileiro de Radiologia e Diagndstico por Imagem e a nota maxima no [
IDSS pelo 6° ano consecutivo. beneficiarios, entre clientes de planos de saude

assistenciais e de produtos complementares,
como SOS Unimed e Saude Ocupacional

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2024 1l Introducao 10



Area de atuacdo

Atualmente, é a segunda maior singular Unimed do
Rio Grande do Sul e estd presente em 17 municipios.

Antonio Prado

Sao Marcos

Flores da
Cunha

Pinto
Bandeira

Monte

Belo do
Sul Bento

Goncalves

Caxias do Sul
(SEDE ADMINISTRATIVA)

Garibaldi Farroupilha
Coronel
Pilar

Carlos Barbosa

Boa Vista
do Sul

Nova Petropolis

Picada
Café

e . = D Bl
: S s L

Complexo Hospitalar Unimed Serra Gaucha - Caxias do Sul.

E i o &
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Crencas, proposito,
principios, valores
e compromisso

[GRI 2-23]

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2024 1l

Crencas

E no que acreditamos, 0 que une as pessoas € a nNossa inspiracdao.

A vida € o bem maior do ser humano.
A vida boa deve ser possivel para todos.
Saude é condicao essencial para uma vida boa.

A vida s6 acontece na cooperagao, na natureza e em sociedade.

Propdsito
E o que nos move. Aquilo que buscamos alcancar com as

Nnossdas crencdas.

Promover saude e qualidade de vida em nossas cidades por
meio do cooperativismo médico e do conhecimento em satude
para que o maior numero de pessoas possivel possa viver mais
e melhor.

Principios
Sdo os padroes de conduta que garantem o bom desempenho
da nossa organizag¢do.

Atratividade para médicos
Pessoas

Sustentabilidade
Conhecimento

Visao sistémica

Inovacgao

Agilidade

Principios Cooperativistas

Valores

E como nos comportamos interna e externamente.

Integridade
Respeito
Solidariedade

Espirito Cooperativista

Compromisso

A exceléncia em gestdo da saude, por meio
de qualidade, inovacao, resultados e praticas
sustentdveis, nos mantera como referéncia no
sistema de saude do Brasil até 2024.

Diretrizes estratégicas 2022-2024.

Introducao
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Etica e integridade

[GRI 2-15]

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2024 1l

Cddigo de Conduta

A Unimed Serra Gaucha implantou seu Cédigo de Conduta em
2006, adotando a mesma publicacao da Unimed do Brasil, com
versao atualizada no ano de 2021. Ele norteia as relacoes da
cooperativa com seus diferentes publicos.

Comité de Conduta

Pautado pelo Regimento Interno da cooperativa, o Comité

de Conduta desempenha um papel fundamental no
monitoramento do cumprimento do Cédigo de Conduta,

na promog¢ao de acoes de conscientizacao e na gestao das
questoes relacionadas a conduta, fortalecendo a confianca de
todos os envolvidos na organizacao.

Compliance

O setor de Compliance tem como principal missao promover
um ambiente integro e transparente, garantindo que todas as
operacoes respeitem a lei e as normas da cooperativa. Esse
trabalho é fundamental para assegurar que os principios e
valores da cooperativa sejam mantidos em todas as interacoes
e negocios realizados.

Principais atribuicoes do setor de Compliance

Due Diligence/Background Check

E crucial conhecer bem as empresas com as quais a Unimed
estabelece relacoes comerciais. Durante o segundo semestre de
2024, foram realizadas 310 analises de empresas, com a avaliacao
de aproximadamente 6.200 fontes, garantindo que os parceiros
da cooperativa compartilhem os mesmos valores e principios.

Treinamentos [GRI2-17, GRI 2-26]

O processo de disseminacao das diretrizes do

Sistema de Gestdo de Integridade € essencial para

o fortalecimento da cultura de conformidade. Em
2024, 449 colaboradores e 30 lideres, incluindo
conselheiros de Administracao e fiscais, diretores e
superintendentes, passaram por treinamentos focados
na tematica de integridade.

Canal de Conduta e Etica  [GRI 2-16, GRI 2-25, GRI 2-26]

Caso o Codigo de Conduta, as leis ou os valores da
cooperativa nao estejam sendo observados, a Unimed
Serra Gatcha oferece um canal de comunicacao

para relatos de qualquer natureza, aberto a todos

0s publicos: cooperados, funciondrios, prestadores,
fornecedores, clientes e comunidade em geral. O
acesso esta disponivel via telefone ou no site da
cooperativa 24 horas por dig, sete dias na semana,

por plataforma externa que mantém sigilo total

das informacoes, possibilitando contato anénimo e
personalizado. Todas as manifestacoes sao acolhidas
pelo Comité de Conduta, com reporte direto a direcao
da cooperativa, apés a devida investigacao. No ingresso
de novos colaboradores, é realizada capacitacao sobre
o Programa de Integridade, momento em que recebem
o codigo impresso, além de treinamento on-line
obrigatdrio, disponivel na intranet.

Clique aqui

e acesse o0 Canal de Conduta e
Ftica da Unimed Serra Gatchal

13
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https://www.unimedserragaucha.com.br/pagina/canal-de-conduta-e-etica

Os 10 pilares
do Programa
de Integridade
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Nossos planos de saude assistenciais

[GRI 2-6]

Planos de saude
Uniflex Mais -
Individual/Familiar

Plano com
atendimento
regional, em uma
rede de servicos
referenciados, nas
cidades da area de

atuacao da Unimed

Serra Gaucha.

Planos de saude
Uniflex Mais -
Empresarial

Plano com
atendimento
regional, em uma
rede de servicos
referenciados, nas
cidades da area de
atuacao da Unimed
Serra Gaucha.

Nossos produtos complementares

[GRI 2-6]

A Unimed Serra Gaucha
comercializa também os
seguintes produtos, além
dos planos de saude:

*Produtos da Unimed

Seguros e Unimed Odonto.

A Unimed Serra Gaucha
intermedia a venda.

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2024 1l

Seguro Familia*

composto

pelo seguro
protecao familiar
(desemprego) e
seguro funeral

Planos de saude
Unipart Mais -
Individual/Familiar

Plano com
atendimento
regional, com
precos acessiveis
e atendimento na
mais qualificada
rede de servicos.

SOS Unimed

(planos individuais/
familiares

e coletivos
empresariais)

Planos de
saude Unipart -
Empresarial

Plano com
atendimento
regional, com
precos acessiveis
e atendimento na
mais qualificada
rede de servicos.

Area Protegida

Planos de saude
Unipart - Coletivo
por Adesao

Plano com
atendimento
regional, com
precos acessiveis
e atendimento na
mais qualificada
rede de servicos.

Protecao ao
Trabalho

Gestao do Acidente
do Trabalho

Unifacil -
Empresarial

Plano com
abrangéncia
regional e
facilidades
exclusivas. Reune
uma rede de
servicos especifica.

Protecao ao
Trabalho

Gestao de Saude
Ocupacional

Unifacil -
Individual/Familiar

Plano com
abrangéncia
regional e
facilidades
exclusivas. Reune
uma rede de
servicos especifica.

Unimed Odonto*

Introducao
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Mercado Evolucio de vendas - novos contratos

(RS milhoes)
[GRI 2-6]

48,47

Evolucdao do nimero de clientes

4919 49,48
Clientes Var. % Var. % Var. %

- l
(posig¢do em 2022 2022 2023

e e gre Slas ~ AL . guee . 2022 2023 2024
cada ano) 2021 2023 2024

Clientes

assistenciais Market Share - dentro da area de acao

g)ekslzgfl - 222.326 228.633 2,8% 236.230 3,32% 243.426 3,05%

individuais
e coletivos)

Produtos
complementares
(SOS, Acidente
de Trabalho,
Saude
Ocupacional)

2022} 2023 | 2024

155.603 194.753 25,2% 207.239 6,41% 224.675 8,41%

Total de
clientes em
todos os
produtos

377.929 423.386 12% 443.469 4,74% 468.101 5,5%

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2024 1l Introducao 16



Unimed Serra Gaucha conquista certificado SomosCoop -
Exceléncia em Gestao RS, concedido pelo Sistema Ocergs

Principais

premiacoes e

reconhecimentos Manutengao do
nivel de exceléncia
na acreditagao
da ONA -
Organizacao
Nacional de
Acreditacao

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2024 1l Introducao



Complexo Hospitalar Unimed Serra
Gaucha é premiado pela ONA por 17 anos
de acreditacao continua

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2024 1l
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Ouvidoria € recertificada em nivel de exceléncia no Programa
Ouvidoria de Exceléncia do Sistema Unimed e recebe prémio
no 4° Encontro da Marca, Mercado e Experiéncia do Cliente

Introducao
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Top of Mind: pela 32* vez, Unimed é o plano
de saiide mais lembrado pelos brasileiros

IDSS 2024: Unimed atinge pelo 6° ano
consecutivo nota maxima em avaliacao da
Agéncia Nacional de Saide (ano-base 2023)

" , - Certificacao por Distincao do Servico de
fod Hemodinamica: manutencao da certificacao
em nivel diamante ciclo 2023-2025

Revalidacao do certificado de acreditacao
., PALC - Programa de Acreditacao de
B Laboratorios Clinicos

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2024 1l



Acreditacao Operadora Plano de Saude -
RN 507: mantido nivel ouro

o A s

Acreditagao Internacional Qmentum: manutencao da
certificacao em nivel diamante ciclo 2022-2025

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2024 1l Introducao 20



Principais mudang¢as em 2024

Unimed Nordeste-RS agora ¢ Unimed Serra Gaucha

Entre vales e vinhedos, nos momentos de celebragao da nossa cultura
ou no desenvolvimento da industria, comeércio e servicos, a Unimed
estd sempre presente para contribuir e aprimorar a saude e a qualidade

de vida da regido. Em setembro de 2024, a cooperativa médica deu mais

um passo na histoéria, com o objetivo de se aproximar ainda mais das
pessoas e fortalecer os lacos com as comunidades onde esta inserida.
A entao Unimed Nordeste-RS passou a se chamar Unimed Serra
Gaucha. A decisdo de adotar o novo nome estd alinhada a estratégia
de fortalecer o vinculo com os 17 municipios que compoem a area de
abrangéncia da cooperativa.

Langado primeiro Centro de Cirurgia Robdtica da regido

Um passo inédito na inovagao em saude para toda a Serra Gaucha, o
rob6 Da Vinci X chegou ao Complexo Hospitalar Unimed, em Caxias
do Sul, em fevereiro. A vinda do primeiro equipamento de cirurgia
robdtica da regido marcou a abertura do Centro de Cirurgia Robaética
Unimed, que passou a disponibilizar aos cirurgices acesso a inovagao
tecnologica e a comunidade toda a precisao e a seguranca de um dos
robds cirurgicos mais modernos do mundo.

Command Center para aprimorar a experiéncia do cliente
e a gestdo do Complexo Hospitalar Unimed

Em abril, o Complexo Hospitalar Unimed comecou a operar com o
Command Center, uma central de monitoramento digital de todos os
processos dentro da instituicao. Com o uso de tecnologia direcionada a
area da saude, o servico realiza o controle da qualidade do atendimento
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prestado, aprimorando a experiéncia do cliente e otimizando a gestao
operacional. O espaco é composto por uma infraestrutura de ultima
geracao, incluindo a tecnologia de videowall, com monitores de alta
definicao, acesso local e remoto e navegacao em tempo real. A coleta de
dados estruturados, apurados instantaneamente, permite aos gestores
tomarem decisdes mais ageis e acertadas.

Unimed Serra Gatcha abre centro de atendimento especializado em
Transtorno do Espectro Autista

Em junho, a cooperativa inaugurou em Caxias do Sul a Casa Semente,
a primeira unidade da cooperativa dedicada exclusivamente ao
acolhimento de pacientes com Transtorno do Espectro Autista (TEA)
e seus familiares. Com 500m” divididos em dois andares e area
externa, o espaco esta localizado na Rua Ambroésio Bonalume, 111 -
bairro Cinquentendrio. A Casa Semente desenvolve plano terapéutico
individual, préprio para criancas com TEA. O protocolo de avaliacao
indica as terapias adequadas para cada caso, priorizando a evolucao,
reconhecendo a individualidade e priorizando a experiéncia e bem-
estar do paciente. O espaco ainda disponibiliza orientacao e formacao
voltadas aos pais e familiares.

‘il. unitned £+ [
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Saude e seguranca do cliente
[GRI 3-3, GRI 416-1]

A Unimed Serra Gaicha mantém, em sua area de abrangéncia, o
setor de Medicina Preventiva, voltado para a promogcao da saude e
a prevencao de doencas entre seus beneficidrios, sejam de planos
individuais/familiares ou empresariais.

O setor disponibiliza programas de educacao em saude para todas as
idades, além de acompanhamento especializado para beneficiarios
portadores de hipertensao arterial, diabetes, obesidade e outras
comorbidades relevantes. A participagao € gratuita, sendo necessario
apenas ser beneficidrio do plano de saude.

Acoes especificas da Medicina Preventiva:

« Programa Empresa Saudavel: voltado para o atendimento e

acompanhamento de empresas conveniadas.

« Atendimento domiciliar: acompanhamento de beneficiarios
hipertensos, diabéticos e cardiopatas que nao possuem condicées de

saude para comparecer presencialmente.

« Telemonitoramento: monitoramento continuo da saude dos

beneficiarios, realizado pelas enfermeiras da equipe especializada.

Formada por profissionais altamente qualificados, preparados

para oferecer orientacao e acompanhamento integral a saide dos
beneficiarios, a Medicina Preventiva da Unimed Serra Gaucha
consolida-se como uma importante aliada na promocao da saude,
oferecendo suporte continuo e personalizado, com foco na prevencao
de doencas e na melhoria da qualidade de vida dos clientes.
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Os planos de satde da Unimed seguem rigorosamente todas as Nenhuma multa foi paga pela cooperativa em 2024, pois, no periodo
de fechamento deste relatdrio, encontravam-se pendentes de recurso

junto a ANS.

normas estabelecidas pela ANS - Agéncia Nacional de Saude
Suplementar. Para que um plano seja registrado e comercializado,
ele passa por um processo criterioso de andlise e aprovacao.

ApOs a concessao do registro, 0s planos sdo constantemente *Dados referentes as demandas judiciais sdo retirados da plataforma SA (Unimed
Serra Gaucha). Dados referentes as NIPs sdo retirados do portal da ANS e da planilha
de acompanhamento interna do setor de Assessoria Juridica. Demandas de “Reclame

atualizados, em especial quanto ao Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS, que define as coberturas obrigatorias

Aqui” sao de responsabilidade do SAC.

oferecidas pelas operadoras.

A cada atualizagao normativa, a Unimed avalia a inclusao

de novos procedimentos e coberturas; a disponibilidade de
prestadores credenciados aptos ao atendimento; os fluxos de
autorizacao e atendimento, de forma a garantir total conformidade
com as diretrizes da ANS. Dessa forma, assegura-se que 0s
beneficidrios tenham acesso a servicos de saude com seguranca,
transparéncia e qualidade.

A cooperativa sempre busca cumprir na integra a legislacao, as
normas e as resolucoes aplicaveis aos planos de assisténcia a saude.
Os processos judiciais e as demandas administrativas sao discutidos
junto ao Poder Judiciario e ao 6rgao regulador. A Unimed Serra
Gaucha defende os seus interesses e demonstra o cumprimento das
leis, normas e resolucoes as quais esta submetida.

Reclamacoes registradas na ANS em 2024: 268.
Reclamacoes junto ao PROCON: 53.

Processos judiciais: 312.
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Programas da Medicina Preventiva

Estes foram os programas desenvolvidos pela Medicina Preventiva
durante o ano de 2024:

- Programa Empresa Saudavel

- Telemonitoramento de Enfermagem

« Monitoramento Domiciliar

- Eventos de Promocdo a Saude

- Central de Vacinas

- Campanha de vacinacao contra a gripe

- Grupos de Gestantes

- Programa de Atencao Integral a Saude

- Pré e pds-atendimentos para a realizagao de cirurgia cardiaca
- Oficina dos Avos

- Oficina do Banho do Bebé

- Oficina de Introducao Alimentar

- SOS Puérpera (auxilio para as maes na amamentacao)

- Nticleo Interdisciplinar de Tratamento da Obesidade (NITO)

Promovemos cerca de 60 acoes de saude em parceria com empresas
clientes, impactando diretamente mais de 50 organizacoes e 5,4 mil
beneficiarios. Atividades de conscientizacao, blitze com entrega de
materiais, afericoes de saude, palestras, rodas de conversa, banca de
frutas e patrocinios a eventos foram algumas das propostas.
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Vacinas aplicadas » 80,03% dos beneficidarios monitorados com

Foram aplicadas 8.550 doses de vacinas contra a gripe em todas as a pressao arterial controlada.
cidades de nossa regiao de abrangéncia. O servico conta com diferenciais . 93,02% dos beneficiarios monitorados com
como estrutura adequada para aplicacao de vacinas, equipe capacitada , L _
e exclusivamente dedicada a Central de Vacinas, ambiente acolhedor e a glicernia pos-prandial controlada.
suporte técnico de médico especialista.

Atencgdo Primdria a Saude

Niimero de clientes atendidos Na Unimed Serra Gaucha, o conceito de Atengdo Primaria a Saude
é chamado de Atengdo Integral a Saude (AIS), que foca no cuidado

A Medicina Preventiva encerrou 2024 oferecendo atendimentos a 40.658

o : : : : completo e continuo do cliente, considerando sua saude de forma
beneficiarios ativos. O servico recebe pacientes encaminhados por todas

) : : : - 1 integrada e personalizada. O atendimento € baseado em um
as areas da Unimed, incluindo consultorios de médicos cooperados. ) o N . o
vinculo com um meédico de familia e uma equipe multiprofissional,

garantindo coordenacao e facil acesso.

- Telemonitoramento de Enfermagem: Inicialmente pensado como um produto, o AIS tornou-se um

3235 beneficidrios em monitoramento. programa estruturado conforme boas préticas em Atengéo

Primaria. Oferecido a empresas clientes, permite que funcionarios

» Programa Empresa Saudavel: e dependentes tenham atendimento com médico de familia. O

10.182 beneficiarios em monitoramento. programa comecou a ser oferecido em 13 de agosto de 2019.

- Atencao Integral a Saude:

5.676 beneficidrios incluidos.
E demais programas e atividades desenvolvidos pela Medicina Preventiva.

Indicadores clinicos

De acordo com os indicadores relacionados a seguir, identifica-se que
os resultados em saude para os beneficiarios que sao monitorados pela
Medicina Preventiva apresentam resultados expressivos, promovendo
qualidade de vida para aqueles que participam e engajam-se nas
atividades propostas pela equipe técnica.
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Ouvidoria

[GRI 2-29]

A Ouvidoria € uma unidade estratégica de segunda instancia,
responsavel por ouvir e acolher o cliente por meio de suas
manifestacoes, mediar eventuais conflitos, observar as
determinacoes legais e contribuir para o aperfeicoamento e
aprimoramento dos processos de trabalho. A atribui¢ao da
Ouvidoria é recepcionar, como segundo nivel de atendimento,

as seguintes manifestagoes: consultas, reclamacoes, sugestoes e
elogios. Desde 2015, € integrante do Comité Nacional de Ouvidores
do Sistema Unimed, a convite da Unimed do Brasil. Esse comité

é voltado para integracao, compartilhamento de informacoes

e melhores praticas de atendimento ao cliente, visando a
padronizacao e a uniformizacao de processos no Sistema Unimed.

Em 2024, a Ouvidoria da Unimed Serra Gaucha foi
recertificada em nivel de exceléncia no Programa
Ouvidoria de Exceléncia do Sistema Unimed.
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Nucleo de Seguranca do Paciente

[GRI 2-23 GRI 2-24 GRI 3-3 GRI 416-1]

O Nucleo de Seguranca do Paciente tem o objetivo de promover e fomentar a Politica de Seguranga do Paciente da cooperativa. No ano

de 2024, foram realizadas 1.210 notificacoes de incidentes, o que representa um aumento de 19,7% comparado ao numero de incidentes

registrados no ano de 202.3. Ainda em 2024, realizou-se a Pesquisa de Cultura de Seguranca, que apontou pontos prioritarios de atencao.

Esses pontos geraram acoes de melhoria relacionadas a transferéncias e transicoes, resposta nao punitiva a erros e feedback e comunicacao

sobre erros, melhorias estas trabalhadas pelo Nucleo. Dentre as melhorias, destacam-se auditorias internas, analise de resultados, revisao

dos protocolos de seguranca e de atendimento, treinamentos relacionados as metas de seguranca e plano de desenvolvimento de liderancas.

Privacidade do cliente

[GRI 3-3, GRI 418-1]

Desde 2019, a Unimed Serra Gaucha realiza os trabalhos para
suportar a adequacao a Lei 13.709 - Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD). A primeira fase promoveu palestras de
sensibilizacdao para cooperados, funcionarios, integrantes dos
conselhos e rede prestadora de saide, mapeando os fluxos de
dados pessoais em toda a operacao da cooperativa. O resultado
dessa primeira fase foi o Diagnostico com Mapa de Riscos e Planos
de Acao, que deu origem ao Programa de Privacidade e Protecao
de Dados Pessoais (2020-2024). O programa possibilita que a
cooperativa esteja em conformidade com a LGPD nos ambitos
juridicos, técnico-administrativos, seguranca da informacao e
educacionais, tendo as seguintes frentes de trabalho:

« Comité de Privacidade e Seguranca da Informacao
« Encarregado de Dados Pessoais (DPO)
« Guardioes da Privacidade

« Grupos de trabalhos especificos
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As principais entregas relacionadas a privacidade e seguranca da
informacao incluem: criagao de politicas corporativas; adequacao de
contratos de funcionarios, clientes e terceiros; publicacao do Portal

da Privacidade e do Canal de Notificacao de Incidentes de Violacao;
conscientizacao e capacitacao continua para o publico interno e terceiros;
avaliacao de maturidade da Unimed Serra Gaucha, da rede prestadora

de saude e dos fornecedores de tecnologia; gestao de riscos e gestao de
indicadores. Tais esforcos proporcionaram a consolidacgao e difusao de
boas praticas, tanto internamente quanto com prestadores de saude,
fornecedores e clientes.

Além disso, nos dois ultimos anos, 0 Programa de Privacidade e Protecao
de Dados Pessoais teve avancos significativos na area de seguranca da
informacao e cibernética, com destaque para:

- Restruturacao da infraestrutura tecnologica de servidores para
armazenamento de dados.

- Implementacao e atualizagao de tecnologias de ultima geracao
para atender a complexidade da operacao, como: antivirus, firewall
de aplicacoes/APL, banco de dados e criptografia de dados em
repouso, em transito e dados sensiveis; armazenamento de logs de
acessos e tratamento a dados pessoais; gestao de vulnerabilidades
em equipamentos médicos-hospitalares; melhorias de seguranca
em sistemas e integracoes utilizados pela Unimed Serra Gaucha;
avanco no uso de certificado digital e assinaturas eletronicas para
uso e armazenamento de dados e documentos visando o paperless.

Em 2024, a cooperativa ndo registrou nenhum incidente de violagao de privacidade, nem de
seguranca da informacao.
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Cooperados

[GRI 2-7]
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A Unimed Serra Gaucha € uma cooperativa composta por
mais de 1,2 mil médicos, especializados nas mais variadas
areas do conhecimento. Diferentemente de outras empresas
do ramo, na Unimed, os médicos nao sao credenciados a
operadora de planos de saude, e sim sao cooperados, ou

seja, sao espécies de sdcios da organizagao. A admissao no
grupo é realizada via concurso.

Na cooperativa, o0 mais alto grau de governanca é
representado pelas Assembleias Gerais (Ordindria

ou Extraordindria, identificadas com as siglas AGO e

AGE, respectivamente), para as quais todos os médicos
cooperados, sécios da Unimed Serra Gaucha, sao
convidados a participar, discutir e deliberar assuntos e/ou
decisoes de ordem administrativa, financeira e de mercado.

Em 2024, foram realizadas as seguintes assembleias:

Assembleia Geral Ordindria de 27 de marco
de 2024 - presenca de 175 cooperados.

Assembleia Geral Extraordindria de 21 de
fevereiro de 2024 - alteracao meramente formal
do Estatuto Social, com introducao dos codigos da
Classificacao Nacional das Atividades Econoémicas

(CNAE) no Estatuto Social - presenca de 23 cooperados.

Assembleia Geral Extraordinaria de 9 de maio
de 2024 - reajuste e revisao do Servico Assistencial de
Saude Coletivo Master Médico; deliberacao da proposta
da Diretoria Executiva para a cobranca de valores
referente a processo de selecao e formacao de novos

cooperados - presenca de 147 cooperados.

Assembleia Geral Extraordinaria de 10 de
setembro de 2024 - apresentacao do relatorio de gestao;
deliberacgao sobre a possibilidade de admissao de
sociedade unipessoal (pessoa juridica) no quadro social
da cooperativa; deliberacao sobre reforma do Estatuto
Social em diversos outros dispositivos, conforme
proposta do Conselho de Administragao; consolidagao
do Estatuto Social com todas as alteracoes propostas

pelo Conselho de Administracao; deliberacao acerca da

politica de investimentos - presenca de 187 cooperados.

Pessoas I
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Além das assembleias, 0 ano de 2024 foi marcado por diversas iniciativas de
qualificacao e integracao entre os cooperados:

32 capacitacoes

18 palestras

17 eventos

4 acoes de relacionamento

1.270 cooperados
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Pesquisa de satisfacao

[GRI 2-29]

A cooperativa realiza bianualmente uma pesquisa de satisfacao com

os médicos cooperados. Os temas sao divididos nos seguintes blocos:

filosofia cooperativista; qualidade geral da Unimed Serra Gaucha;
qualidade dos prestadores da Unimed Serra Gaucha; relacionamento
com 0 cooperado; governanca; atendimento ao cooperado;
comunicacao com o cooperado e beneficios dos cooperados.

2024:92,11%
2021: 9796%
2017:776%
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Prestadores de saude

[GRI 2-29]

Desde o ano de 2007, o Programa Conceituacao de Prestadores classifica os prestadores da rede credenciada da Unimed Serra Gaucha.
O prestador ingressa no programa com 100 pontos e cabe a ele manter a sua pontuacao. Atualmente, 0s mesmos sao classificados

1) )

como “diamante”, “ouro”, “prata” e “bronze”. A cooperativa tem como objetivo manter o maior nimero de prestadores classificados

) )

como “diamante” e “ouro”. Os critérios que estao sendo avaliados atualmente sao as reclamacoes recebidas dos beneficiarios e outros
setores, pesquisa de satisfacao realizada com os beneficiarios, participacao nos treinamentos oferecidos gratuitamente, participacao
em programas de qualidade, atualizacao do alvara de satde e as visitas técnicas. Além dos itens informados anteriormente, os hospitais
credenciados sao avaliados por meio dos itens de comissao de prontuario e atas, indicadores assistenciais, prontuario eletrénico e
protocolos e diretrizes clinicas.

10 hospitais 141 clinicas, das quais:

39 centros de diagnostico por imagem 59 sao da area de Medicina Preventiva
37 laboratorios 51 sao de fisioterapia
2 bancos de sangue 18 sao buco-faciais

6 sao de anestesiologia
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Fornecedores

[GRI 2-8 GRI 2-23, GRI 204-1]

2,325 fornecedores ativos

1.069 dentro da area de abrangéncia
1.256 fora da area de abrangéncia

Gestdo de Fornecedores e sustentabilidade nas aquisi¢coes

Na Unimed Serra Gaucha, a selecao de fornecedores € conduzida com foco na qualidade, seguranca e sustentabilidade dos servicos
prestados, alinhando-se as diretrizes de sustentabilidade e gestao de processos. A cooperativa busca fornecedores com sede na area de acao
e que estejam alinhados aos valores institucionais, promovendo o desenvolvimento local e a responsabilidade social.

Nossa Politica de Suprimentos estabelece critérios para contratacao, qualificacdao e avaliacao de fornecedores, como documentacao
atualizada, conformidade regulatoria e desempenho técnico-comercial. Em 2024, a Unimed Serra Gaucha contou com um total de 2.325
fornecedores cadastrados, dos quais 1.546 (66,49%) estdo sediados no estado do Rio Grande do Sul. Destes, 1.069 fornecedores (45,98%) estdo
localizados na nossa area de agao, que totaliza 17 municipios, reforcando o compromisso da cooperativa com o desenvolvimento regional e a
valorizacao de parcerias locais.

As aquisicoes da empresa acontecem via area de Suprimentos e seguem fluxos definidos, garantindo rastreabilidade, transparéncia
e eficiéncia nos processos. A gestao da cadeia de suprimentos € revisada anualmente, com mapeamento de riscos e identificacao de
oportunidades de melhoria, reforcando o compromisso da Unimed Serra Gaicha com a exceléncia e a sustentabilidade.
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Funcionarios

[GRI 2-7 GRI 2-29]

A drea de Gestdo de Pessoas da Unimed Serra Gaucha buscou, ao longo de
2024, promover o reconhecimento, o engajamento e o desenvolvimento
continuo dos funcionarios, alinhando praticas de valorizacao e cuidado
com exigéncias legais e de mercado. Assim, foram conduzidas acoes
estruturadas voltadas a celebragao de marcos importantes, como
aniversarios e jubilados; ao fortalecimento da cultura organizacional por
melo da revitalizacao do programa Jeito de Cuidar; ao desenvolvimento
técnico e comportamental das equipes, com destaque para o Plano de
Desenvolvimento de Lideres (PDL); além da adequacdo a legislacdo
vigente com a implementacao do piso da enfermagem. Essas iniciativas
reforcam o compromisso da cooperativa em garantir condicoes de
trabalho justas, ambiente organizacional saudavel e preparagao das
pessoas para os desafios presentes e futuros.
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Unimed &

Qerra Gagcha

O quadro funcional

Em 31 de dezembro de 2024, a Unimed Serra Gaucha estava com

2 881 funcionarios no total.
o

A seguir, o total de empregados por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao.

Niumero total de empregados, discriminados por contrato de trabalho e género,
sendo 100% mensalistas

GENERO
TIPO DE CONTRATO
FEMININO MASCULINO
Efetivo 2699 | 2617 | 2798 | 2351 | 2281 | 2.472 348 336 326
Jovem Aprendiz 71 Y4 67 49 44 38 22 2.3 29
Estagidros (Terc.) 15 8 11 13 5 10 2 3
Pessoa Juridica (Terc.

) 0 0] 5 0 O 2 0 0 3

Numero total de empregados proprios, discriminados por tipo de emprego e género

GENERO

TIPO DE EMPREGO
FEMININO MASCULINO

oo [0 [ amea | 7 | a0 | awea | o | o | 20w
348 | 336 | 326

Efetivo | 2.699 | 2.617 | 2.798 | 2.351 | 2.281 | 2.472 |

Jovem Aprendiz
TOTAL

| 71 | e7 | e7 | 49 | 44 | 38 | 22 | 23 | 29
2o | 26 | 2a6s | 2100 | 2226 | 20 | 50| o | s
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Forca de trabalho total, discriminada por trabalhadores proprios e terceirizados

e por género
GENERO
FEMININO MASCULINO
o [ [ s | awea | a0 | a0 | awma | i | 20z
Préprios* | 2770 | 2617 | 2.865 | 2400 | 2281 | 2810 | 370 | 336 | 385
Terceirizados** 15 8 16 13 5 12 2 3 4

2286 | 2.522

*Efetivos e jovens aprendizes
**Estagiarios e Pessoa Juridica

Forca de trabalho total, discriminada por regido e género

_ GENERO
TRABALHADORES NA REGIAO

FEMININO MASCULINO

o [ o005 [ 2035 | auaa | oms [ 205 | auaa | 2020 [ 20 [ awaa
339 329 350

Caxias do Sul 2496 | 2420 | 2.664 | 2157 | 2.091 | 2.314

Farroupilha 133 127 136 128 124 130 5 3 6
Bento Goncalves 51 50 57 47 46 54 4 4 3
Antoénio Prado 9 7 7 S 7 7 0 0 0
Carlos Barbosa 2 2 3 2 2 3 0 0 0
Flores da Cunha 3 4 4 3 4 4 0 0 (0]
Garibaldi 2 4 6 2 4 6 0 0 0
Sao Marcos 2 2 3 2 2 3 0 0 0
Nova Petrépolis 1 1 1 1 1 1 0 0 0

2699 | 2617 | 2.881 | 2351 | 2281 | 2522 | 348 | 336 | 359

Funciondrios cobertos por acordo de negociagdo coletiva

O percentual relativo ao total de empregados da Unimed Serra Gaucha cobertos por
acordos de negociacdo coletiva é de 9712% (efetivos).
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Gestdo de cargos e saldrios

[GRI 2-23, GRI 2-24]

Na Unimed Serra Gaucha, os reajustes
salariais podem ser:

Coletivos

Sdo reajustes que atingem indistintamente os
valores dos salarios de todos os funcionarios:
convencoes / acordos / dissidios coletivos.

Os salarios sao reajustados de acordo com as
negociacoes em clausulas especificas.

Individuais

Os saldrios sao administrados por faixas
posicionadas nas tabelas salariais.
Preferencialmente os funcionarios sao
contratados nas faixas salarias iniciais

da tabela correspondente ao cargo. O
reconhecimento dos profissionais pode
ocorrer de forma vertical ou horizontal. Os
reajustes ocorrem quando ha promoc¢ao para
cargo de maior valor salarial, por solicitacao
do gestor ou por enquadramento do cargo a
valores de mercado. As alteragoes salariais
devem ser solicitadas via sistema e seguem o
fluxo de aprovacoes da cooperativa.
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Promocgdo - progressdo vertical

A promocao é concedida quando da
existéncia de vaga, devendo ser aprovada
pela coordenacao, geréncia, superintendéncia
e diretoria.

Mérito - progressao horizontal

A movimentacao por meérito é concedida
quando da existéncia de orcamento, sendo
solicitada pelo gestor e justificado o motivo
para a promog¢ao. Cada funcionario pode
evoluir até um estepe uma vez ao ano (5%). A
avaliacao da movimentacao salarial deve ser
efetuada pelo coordenador e aprovada pelo
superintendente/gerente da drea.

Ranking dos cargos

O ranqueamento dos cargos € feito com
base nas informacées de mercado (pesquisa
salarial) e na importancia dos mesmos para
a cooperativa, segundo avaliagao do Gestao
de Pessoas, superintendéncias e geréncia. O
ranqueamento pode ser alterado conforme
indicacoes do mercado ou por determinagao

da cooperativa, cabendo ao Gestdo de
Pessoas promover a discussao dos casos,

por meio de comité formado pelo Gestao de
Pessoas, superintendéncias e geréncia e, apos
consenso, realizar a alteracao.

Tabelas salariais

A tabela salarial da cooperativa é composta
de seis estepes salariais, de acordo com o
ranqueamento dos cargos. O crescimento é
de 5% em todos os niveis. A tabela € utilizada
COIMO UIma referéncia para a gestao da
remuneracao (considera-se a tabela como
referéncia, pois nao ha vinculo automatico do

saldrio do funciondrio frente a tabela salarial).

A Gestao da Performance busca realizar um
alinhamento de expectativas, bem como
saber como o funciondrio estd em relagao
as suas entregas e apoid-Ilo na construgdo
de sua carreira na Unimed Serra Gaticha. A
cooperativa utiliza uma plataforma (Fluid
State) de gestdo da performance e carreira
para apoiar os gestores nos monitoramentos
e conversas, aproximando assim os gestores

das equipes. O funciondrio também é
estimulado a ser o protagonista da sua
carreira, possuindo acesso ao sistema e
fomentando seus objetivos e performance. O
processo de monitoramento do gestor com
suas equipes € continuo e se dd sempre que
houver a necessidade de orientagées sobre
o que fazer e como aprimorar suas entregas.
Alem disso, também se elabora o plano de
acdo individual com base nesses resultados.
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Saude e seguranca no trabalho
[GRI 3-3]

Acordos formais com sindicatos sobre saide e seguranca
[GRI 403-7]

A Unimed Serra Gaucha mantém Acordo Coletivo de Trabalho
que contempla tépicos especificos relacionados a saude e
seguranca da forca de trabalho. Todos os pontos previstos nesse
instrumento sao integralmente cumpridos pela cooperativa,
assegurando o alinhamento as normas legais vigentes e as boas
praticas de gestao em saude e seguranca ocupacional.

Esses acordos reforcam o compromisso institucional de preservar
a integridade fisica e mental dos colaboradores, promovendo
ambientes laborais seguros, com prevencao de riscos e
acompanhamento continuo das condicoes de trabalho.

Colaboradores cobertos por sistemas de gestdo de saude
e seguranca

[GRI 403-8]

Em conformidade com a legislagao vigente, a Unimed Serra
Gaucha mantém Comissoes Internas de Prevencao de Acidentes
(CIPA) em todas as unidades que atendem ao dimensionamento
previsto no Quadro I da NR-5. Para cada estabelecimento,

a quantidade de membros efetivos e suplentes € definida a
partir do grau de risco e do numero de empregados, garantindo
representatividade adequada.

O percentual de empregados representados por uma CIPA varia
conforme a unidade:

- Hospital da Unimed: 1,8%

- Laboratério (Hospital da Unimed): 9,23%
- Posto de Coleta (Hospital da Unimed): 8 89%
- Centro de Onco-Hematologia: 13,33%

« Sede administrativa: 2,06%

- Farroupilha: 8%

- Bento Goncalves: 770%

. Laboratorio (Centro): 11,43%

. Laboratério (Lourdes): 12,.50%

- Laboratério (Sdo Pelegrino): 20%

- Policlinica: 9,52%

« Medicina Preventiva: 12, 12%

« Unidade Materno-Infantil: 521%

Conforme determina a NR-5, as CIPAs s3ao formadas por
50% representantes da gestao e 50% representantes dos
empregados, assegurando paridade e equilibrio na condugao
das acoes preventivas.

Nos estabelecimentos que nao se enquadram no
dimensionamento da NR-5, a cooperativa mantém designados
responsaveis, garantindo atendimento as exigéncias legais e
acompanhamento das acoes de prevencao.



Atuacdo da CIPA

[GRI 3-3] 2023 2024
A CIPA desempenha papel ativo no fortalecimento da cultura de saude e seguranca,
atuando em conjunto com o Servico Especializado em Seguranca e Medicina do S LD LB 166 146
Trabalho (SESMT) e com a alta administracdo. Suas atividades incluem:
Dias perdidos (corridos) 380 760
« Realizacdo de reunides ordindrias mensais e extraordindrias conforme Acidentes fatais 0 0
a demanda;
: ~ : Doencgas ocupacionais 4 3
- Investigacoes de acidentes de trabalho; £ P
- Inspecoes regulares nos ambientes laborais; Taxa de frequéncia’ (%) 10,98 18,71
- Participagao em todas as etapas de processos de ergonomia;
. ~ , ) Taxa de gravidade? (%) 172,3 192,48
- Apoio a implantacdo e aprimoramento dos programas de saude e
SeguralGa do trabalho; Taxa de lesdes (%) 3,09 2,58
- Sugestoes de melhorias continuas;
~ T ~ . . N . ionais (% 011 0,03
. Atuacao como multiplicadores de acdes prevencionistas junto as equipes. Taxa de doengas ocupacionais (%)
Taxa de dias perdidos (%) 208,22 101,11
Lesoées registrdveis
[GRI 403-9] Taxa de absenteismo (%) 2,17 2,43
A Unimed Serra Gaucha mantém monitoramento continuo dos acidentes de i .
S . o o Nimero absoluto de obitos 0 0
trabalho, doencas ocupacionais, dias perdidos e indicadores de frequéncia e
gravidade, assegurando a conformidade com a legislacao vigente e promovendo a
melhoria continua em saude e Segulangd ocupacional 1 - Taxa de Frequéncia de Acidente de Trabalho: FAT = (Acidente incapacidades / horas homem trabalhadas) x 200.000
Fm 2023 foram registrados 166 acidentes de trabalho, resultando em 380 dias 2. - Taxa de Severidade de Acidente de Trabalho: SAT = (Dias perdidos por incapacidade / horas homem trabalhadas) x 200.000

corridos perdidos e 4 casos de doencas ocupacionais, sem ocorréncia de obitos. Ja
em 2024, o numero de acidentes reduziu para 146, porem o total de dias perdidos O calculo dos dias perdidos considera dias corridos. O atestado pode ser uma soma de atestados. O

aumentou para 760, com 3 casos de doengas ocupacionais e igualmente nenhum atestado inicia no dia do ocorrido, oy, se o acidente ocorreu apoés o fim da jornada, o médico pode emitir

acidente fatal o0 atestado iniciando no dia do ocorrido, porém o SESMT realiza a validagao apenas no dia posterior ao

As taxas calculadas foram as seguintes: dia de trabalho do funcionario. A cooperativa nao dispoe dos indicadores discriminados por género.
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Sistema de identificacdo e comunicacdo de acidentes

O processo de registro e investigacao de acidentes na cooperativa
segue um fluxo estruturado:

1. Apos um possivel acidente de trabalho, o funcionario deve
obrigatoriamente comunicar a chefia imediata e/ou procurar
o0 SESMT.

2. Se o0 acidente ocorrer fora do horario de atendimento
do SESMT, o funcionario deve procurar a chefia imediata
para encaminhamento ao servi¢o de Pronto-Atendimento
da Unimed.

3. A comunicacao de um possivel acidente de trabalho €
obrigatoria e deve ser feita de forma imediata.

4. Os formularios para registro de ocorréncias relacionadas
a0 trabalho encontram-se expostos em display nos setores.
Apos o preenchimento, devem ser encaminhados ao SESMT.

5. Apos o registro de um possivel acidente de trabalho,
o SESMT realiza o processo de investigacao, aplicando
metodologia propria para identificar possiveis causas
imediatas, subjacentes e latentes, com o objetivo de
implementar acoes que mitiguem tais causas.

6. Concluida a investigacao, o SESMT providencia a emissao
da Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT).
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Respeito a vida e compromisso
com a sociedade: atendimento a
comunidade nas enchentes de 2024

[GRI 413-1]

A exemplo de 2023, a cooperativa instalou uma

unidade de campanha em Santa Tereza, municipio em
sua area de abrangéncia mais atingindo pelas chuvas,
e realizou, de 6 a 11 de maio de 2024, 70 atendimentos.
Durante o periodo, uma equipe multidisciplinar,
formada por médicos, enfermeiros, técnicos e

farmacéuticos, entre outros, prestou assisténcia
gratuita a toda a populagao local, dando suporte a
Secretaria Municipal da Saude. Foram ofertados
servicos clinicos gerais e aplicagao de medicamentos,
mas, acima de tudo, acolhimento e amparo fisico

e emocional a comunidade e aos voluntdrios que
auxiliaram na recuperacao da cidade.

A Unimed Serra Gatcha também foi ponto de coleta e
arrecadou, em uma grande forga-tarefa, 4,5 toneladas
de donativos, entre dgua potavel, alimentos, roupas,
itens de higiene e materiais de limpeza, além de
medicamentos fornecidos por médicos cooperados e
empresas parceiras. O Complexo Hospitalar Unimed
também deixou seu heliponto a disposicao de
autoridades governamentais e da iniciativa privada
para transporte de pacientes, insumos médicos e
doacdes. No momento mais critico da crise, 36 viagens
com destino a cidades atingidas foram realizadas.
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Programas e projetos para a comunidade
[GRI 3-3, GRI 413-1]

Projeto Viver Melhor

Promocao da saude das pessoas com deficiéncia em vulnerabilidade
social é o grande objetivo do Viver Melhor, que visa a facilitar o
acesso as consultas e exames especializados, de forma gratuita. Por
meio do projeto, a Unimed Serra Gaucha possibilita tornar mais agil
0 acesso a um diagnostico precoce, oferecendo um tratamento mais
rapido e proporcionando mais qualidade de vida aos beneficiados
inscritos nas instituicoes parceiras da cooperativa.

1.480 pessoas beneficiadas

com consultas médicas e exames

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2024 1l

Programa Doador Fiel

Como uma das singulares integrantes do Programa Doador Fiel, do
Instituto Unimed/RS, a Unimed Serra Gaucha mantém um banco

de funcionarios cadastrados que doam sangue periodicamente. A
cooperativa também firmou parcerias com o Hemocentro de Caxias
do Sul, o Lions Club Farroupilha e Pr6-Saude, em agoes que contaram
com cerca de 120 voluntarios da comunidade em geral. Nessas agoes
isoladas, estima-se que até 480 vidas puderam ser salvas.

35 funcionarios
cadastrados

140 pacientes beneficiados,
aproximadamente, com a doacao periédica

Projeto Academia ao Ar Livre

A cooperativa manteve suas unidades de Academia ao Ar Livre e
revitalizou as academias por meio da compra de tintas e troca das
placas orientativas.

18 academias
na regiao instaladas pela Unimed
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Projeto Viver Bem na Escola Projeto Incentivo a Leitura Projeto Mdao Amiga

Iniciativa da Unimed Serra Gaucha, em parceria com as secretarias Com a proposta de promover o encanto pelos livros antes mesmo do Criancas com idades entre um e seis anos tém acesso a pré-escola
municipais de Educacao de cidades da area de atuagao da processo de alfabetizacao, funcionarios voluntarios realizam oficinas custeado pelo projeto, liderado por Frel Jaime Bettega e apoiado por
cooperativa médica e com apoio do Instituto Unimed/RS, o projeto de contacao de historias em escolas, eventos e instituicoes parceiras. organizacoes, entre elas a cooperativa. As familias beneficiadas sao
propoe um valioso espaco de reflexao e discussao sobre temas Em 2024, duas contac¢oes de historias foram realizadas na Feira do selecionadas a partir de um estudo econdémico e social feito pela
relacionados a saude durante a fase da adolescéncia. Trata-se de um Livro de Caxias do Sul. assistente social do projeto Mao Amiga.

programa de palestras constantemente atualizado, que em 2024
incluiu alimentacao saudavel; responsabilidades; atividade fisica;
saude mental na adolescéncia; sexualidade; exposicao na internet e 80 Criangas impactadas
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Desde sua criacao,

em 2012, o Viver Bem na Escola ja levou palestras a 1.421 estudantes

22 criancas atendidas por meio

aproximadamente das contribuicoes da Unimed Serra Gaucha

dos 8° e 9° anos do ensino fundamental.

. do Lewvur

544 t d nt ] ¢ o Coro Unimed Serra Gaucha
CSIPIGTTEES decso s e Incentivando a cultura como forma de qualidade de vida

e estaduais contemplados em 2024 "> | o s T ol | ® e integracio, o Coro Unimed, nos seus formatos adulto
N N e ' e juvenil, conta com 41 integrantes. Aperfeicoando seus
talentos musicais, os participantes frequentam aulas
semanais e realizam apresentacoes, de forma voluntdria, em
eventos, instituicoes e iniciativas comunitarias em geral.

7 apresentacoes

16 mil pessoas

E se vocé aproveitar o tempo

livre para ler um livro? l"“‘md_*_j . : | . - (pﬁb].].co EStlmadO)

comece mudando um hibito hoje.

SR
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Natal Soliddrio Campanha do Agasalho

Para alegrar o final de ano das criancas, o projeto viabiliza a adogao de Realizada anualmente em parceria com a prefeitura de Caxias do Campanha de arrecadac¢do de material escolar
cartinhas de Natal por parte dos médicos cooperados e funcionarios da Sul, a campanha de 2024 se juntou a acao emergencial em prol das Ao todo, 22 criancas foram beneficiadas com a
cooperativa. Apos a arrecadacao dos presentes, a entrega € realizada em vitimas afetadas pelas enchentes, reunindo doacoes de médicos campanha que reuniu materiais escolares.

um evento especial, com brincadeiras, lanche e até a ilustre presenca cooperados e de funcionarios de todas as areas da cooperativa.

do bom velhinho - tudo organizado pelos funcionarios voluntarios. Conforme o setor de Gestao de Sustentabilidade, responsavel

pela organizacao da campanha, foram recolhidas 5,5 toneladas de
doacdes (alimentos, medicacdo, materiais de higiene e limpeza,

150 Criangas Contempladas cobertores, colchoes, brinquedos, roupas e calcados). Os itens

na ultima edigéo foram entregues a Fundacao Caxias e enviados diretamente as

familias afetadas pelas enchentes no estado.

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2024 1l Saude social N 43







Gestao de residuos

[GRI 3-3, GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3]

A Unimed Serra Gaucha adota praticas estruturadas e sistematicas para a
gestao de residuos, assegurando a destinacao ambientalmente adequada
de cada tipologia gerada em suas operacoes. No Complexo Hospitalar, esse
processo é realizado por meio de empresas terceirizadas especializadas,
que atuam de acordo com a legislacao vigente e fornecem comprovacao
documental da destinacao final, como certificados de destinacao final
(Fepam), relatdrios de recebimento (Fepam), controles mensais de
recolhimento de residuos e manifestos de transporte de residuos (MTRs).
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A destinagao segue um modelo segmentado:

Vida Tecnologia Ambiental: responsavel
pelos residuos perfurocortantes e infectantes
laboratoriais e bacterianos, com coletas
realizadas cinco vezes por semana;

Resquim: responsdvel pelo transporte dos
residuos quimicos, encaminhados a Pré
Ambiente, com coletas duas vezes por semana;

Renova Service: responsdvel pela coleta de
residuos recicldaveis ensacados e caixas de isopor
realizada trés vezes por semana (segundas,
quartas e sextas-feiras);

)

Serra Gaucha: responsdvel pelo recolhimento
de reciclaveis especificos, como caixas de
papelado e caixas de isopor destinadas a doacao;

Ecooleo: responsavel pelo descarte do dleo de
cozinha, coletado conforme a necessidade;

Compacta: responsavel pela coleta dos residuos
comuns, destinados a aterro sanitario industrial,
com frequéncia de segunda a sabado.

Saude ambiental I

45




Classificaca Resid Peso (kg) Peso (kg) Meétodo de Meétodo
assificagdo esidauo 2024 2023 disposicdo determinado
Infectante (todos aqueles que
contém ou possam conter
microrganismos capazes de causar Autoclave Autoclave
Perigoso doencas, como virus, bactérias e 262.011,25 273.199,67 e aterro e aterro
fungos, e que apresentem risco de sanitdrio. sanitdrio.
infecgdo, como: mdscaras, luvas,
aventais, etc.)
Quimico (medicamentos
ou substancias que, quando
descartadas, representam risco A
: sl - terro Aterro
Perigoso devido as suas caracteristicas 94.483,35 79.196,46 o o
quimicas, como: materiais que sanitarlo. sanitarlo.
contém tintas e liquidos utilizados
em laboratério.)
Perfurocortante - kg (todos
aqueles que possuem ponta ou Autoclave Autoclave
. gume capazes de cortar, perfurar
Perigoso g e 4.840,02 4.895,61 e atgr;q e atgrfq
risco de acidentes e transmissio sanitario. sanitario.
de patdgenos.)
Comum (todo aquele que ndo At
~ . : o . erro Aterro
Ndo perigoso apresenta risco biolégico, quimico 241.738,50 182.769,72 AT AT
ou radiolégico.) Sanitario. Sanitario.
Reciclavel 1
ccicave (t9do aquese que pode Coprocessamento | Coprocessamento
ser reaproveitado ou reciclado e _ Renova Service _ Renova Service
Ndo perigoso que nio esteja contaminado por 226.266,20 174.22.3,00 i :
RN . Reciclagem - Reciclagem -
material biolégico, quimico ou % 2
S Serra Gaucha Serra Gaucha
radioativo.)
Perfurocortante - litros (todos
aqueles que possuem ponta ou Autoclave Autoclave
- ume capazes de cortar, perfurar
Perigoso & paze p 32.194,75 32.310,30 e aterro e aterro
ou rasgar tecidos, oferecendo o o
risco de acidentes e transmiss3o sanitario. sanitario.
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de patdgenos.)

O crescimento continuo da produtividade hospitalar - refletido no aumento de atendimentos,
internagoes e procedimentos - acarreta maior geracao de residuos, devido ao uso intensivo

de insumos, medicamentos, materiais descartaveis e produtos quimicos. Nesse contexto, a
segregacao correta e o gerenciamento adequado tornam-se essenciais para prevenir impactos
ambientais, otimizar recursos e garantir a segurancga ocupacional.

[GRI 3-3]

Um dos principais desafios identificados é assegurar a segregacao correta na origem, evitando
a mistura entre residuos comuns, reciclaveis, infectantes, quimicos e perfurocortantes.

Para superar este obstdculo, a cooperativa mantém programas de treinamento e monitora
rigorosamente a atuacao dos fornecedores responsaveis pela destinacao final. Como forma de
mitigar impactos, também passa regularmente por auditorias de residuos, reafirmando seu
compromisso com a ecoeficiéncia.

LEGENDA:
Classificagdo: identificagdo se o residuo € perigoso ou nao perigoso.
Residuo: descricdo dos tipos de residuos.

Meétodo de disposicao: identificar o método mais indicado para os residuos serem tratados ou dispostos como, por exemplo, compostagem, reutilizacdo,
reciclagem, recuperagdo, incineragdo (ou uso como o combustivel), aterro sanitdrio, inje¢do subterranea de residuos, armazenamento no local, outros.

Método determinado: forma como residuo foi trabalhado pela cooperativa, ou por terceiros por ela contratados.
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Gestao economica

[GRI 201-1, GRI 3-3]

O desempenho econdémico é um tema material sobretudo porque significa
a valorizacao dos cooperados. O tema € gerido pelas areas de Controladoria
e Mercado, com base em governanga cooperativa e nas normas da ANS. A
seguir, apresentamos receitas, despesas, custos assistenciais, sinistralidade
e liquidez, além da evolucao de beneficidrios e participacao de mercado.
Esses indicadores sao importantes para tomar decisoes estratégicas,
garantir a sustentabilidade do negécio e possibilitam investimentos para
continuar inovando e promovendo qualidade no atendimento. Esses
indicadores nao sao apenas financeiros; estao diretamente ligados ao
impacto na saude, seguranga e bem-estar dos clientes.

Desempenho econdmico-financeiro,
custos assistenciais e sinistralidade

VARIACAO 2003 x 2024

[GRI 201-1]

Indicadores Financeiros: 01/07/2003 a 01/07/2024

Indicadores Assistenciais: Média Ano

NUMERO BENEFICIARIOS ASSISTENCIAIS
NUMERO COOPERADOS

IPCA
IGP-M
INPC
POUPANCA
USS

REMUNERACAO MEDIA POR COOPERADO ATIVO
RECEITA BRUTA

RESULT. OPERAC. ANTES DA REM. MEDICA
TOTAL REM. MEDICA

% DESP. OPERACIONAIS X RECEITA BRUTA
% TRABALHO MEDICO X RECEITA BRUTA
% TRABALHO MEDICO X CUSTO DIRETO
7% RESULT. OPERACIONAL ANTES DO R.M.

QTDE. TOTAL CONSULTAS

QTDE. ANUAL CONSULTADAS/BENEFICIARIOS
QTDE. EXAMES/BENEFICIARIOS

QTDE. EXAMES LABORATORIAIS/BENEFICIARIOS
QTDE. EXAMES IMAGEM/BENEFICIARIOS

CUSTO MEDIO CONSULTA

CUSTO EXAMES/BENEFICIARIOS
VALOR MEDIO/EXAME LABORATORIAL
VALOR MEDIO/EXAME IMAGEM
CUSTO EXAMES LABORATORIAIS
CUSTO EXAMES IMAGEM

CUSTO MEDIO COM INTERNACOES CLINICAS
CUSTO MEDIO C/ INTERNACOES CIRURG. + OBST.
VALOR MEDIO INTERNACOES CLIN. + CIRURG. + OBST,

-376% [}
-360% [
-354% [}

3,2%

30,6%

219,1%

296,3%

215,3%

299,8%

96,5%

289,8%
713,9%

436,5%

409,0%

®
X

)

s

B a2

B 369«

138,2%

145,3%

105,9%

145,5%

471,3%

140,3%
1842 %

5078 %

503,0%

581,9 %

O grafico demonstra a evolugdo histérica de indices econémicos importantes relacionados a cooperativa. O cendrio

econdmico e regulatério mantém elevados os custos dos atendimentos, conforme demonstrado.

7973 %

993,9 %
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(RS mil)

Evolucao da receita liquida

[GRI 201-1]

1.533.645

1.366.749

1.200.357

2022 2023 2024

A receita liquida (receita bruta apés as deducoes legais) apresentou
crescimento de 12,2% em 2024 e comparativo com 2023. Na
comparacao com 2022 a elevacao foi de 278%.

Distribuicao da receita liquida

[GRI 201-1]

Distribuicao da
receita liquida em 2024:
R$ 1.533.644.64794 milhoes

@G T:abalho Médico
@ Demais Custos Assistenciais
@ Despesas Indiretas

Custos indiretos

O grafico apresenta a distribuicao da receita, sendo 20,6% em
trabalho médico e 671% em custos assistenciais, que representam
0s custos incorridos na prestacao de atendimento aos pacientes.

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2024 1l

indice de sinistralidade - ANS

90,9%
85,4%

2022 2023 2024

O indice de sinistralidade acumulado em 2024 apresentou queda,
comparando-se com 2023. Este indice representa a relacao entre a
receita de contraprestacoes (planos de saide) e os custos gerados na
prestacao de atendimento dos beneficiarios dos planos.

Remuneracao médica

[GRI 201-1]

30.000.000,000
25.000.000,000
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Evolucdao da remuneracao médica

[GRI 201-1] Anual / (RS mil)

RS 35.770
RS 32.653

RS 31.915

RS 285.500

RS 278.907

RS 264.233

2022 2023 2024

@ Remuneracao médica G Prestadores Anestesistas

Neste grafico esta representada a evolucao da remuneragao médica,
um crescimento de 8% ao longo do periodo demonstrado.
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Quantidade de consultas médicas

1.209.562

1.174.279

1.144.617

2022 2023 2024

O grafico representa o crescimento do numero de consultas,

de 2022 a 2024 em 5,7%, 64.945 consultas.

Custos assistenciais

[GRI 201-1]
[}
N
— o
o p—] 03
= [
Lvall
o'
o o
o © by ~
QA M g ~ B N
SR B & 52§
§ & & N B o
o

N

,

887.049

988.821
1.089.598

1.198.609

1.310.091

Numero Valor da Valor dos Demais Valor do Custo
Beneficiarios Remuneragao Custos Total
Assistenciais Médica

2022 (D 0023 S 0024
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11,0%

2022

O custo assistencial
total aumentou 9,3%
em 2024, atingindo
RS 1.310 bilhao.

A remuneracao
meédica cresceu 3,1%,
enquanto os demais
custos, 11 5%. A
elevacao do numero
de beneficiarios
ficou em 3%.

Nessa rubrica estao todas as despesas administrativas e
comerciais, tais como: despesas com pessoal (exceto quem
estd alocado nos servigos proprios), subsidio do plano de saude
dos cooperados e dependentes, remuneracao de diretorias,
conselhos, despesas com servicos de terceiros (auditoria
externa, assessorias juridicas, desenvolvimento de softwares,
etc.), encargos, despesas com localizacdo e funcionamento
(aluguel, arrendamento, impostos), despesas de expediente,
despesas de comunicacao, seguros, depreciacoes, publicidade e
propaganda, impostos e taxas, contingéncias tributarias, civeis
e trabalhistas, despesas judiciais, taxas da ANS e federativas.

Liquidez corrente

[GRI 201-1]

1,54
1,43
125

2022 2023 2024

Participacao das despesas administrativas sobre as contraprestacoes (DA)

[GRI 201-1]

O indicador demonstra a capacidade de pagamentos da cooperativa no curto

prazo, a razao entre o Ativo Circulante pelo Passivo Circulante da cooperativa.

Significa que, para cada RS 1,00 de compromisso que a cooperativa tem para

saldar, venciveis em até 12 meses, ela tem disponivel RS 1,54.

Saide econdémica I
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Custo médio por didria de internacao clinica e cirurgica (inclui UTI)

[GRI 201-1]
@ ®
e = N
4.500,00 8 § 8 8 :
400000 N @ @ J Os graficos demonstram a evolucao do grupo de custos
% N o : ~ o S
N 8 internacoes: no primeiro grafico importante ressaltar a
3.500,00 e ° - T . . e .
5 elevacao de 5,6% no custo medio por internacao cirurgica
3.000,00 N . - ;. , .
2 o e queda de 0, 7% nas internacoes clinicas, porém, nos dois
6 o ". °.. =i 7 (e . , . ~ .
2.500,00 = 5 § ¥ 3 graficos seguintes, a média de permanéncia, tanto de quarto
o ;' 2 m. g g ) )
2.000,00 - a - - quanto de UTI das internacoes clinicas ¢ demonstrada.
- Q : . . ~
N 8 2 Desta forma, seja por aumento do valor por internacao ou
1.500,00 a N o o
- o aumento na media de permanéncia, o valor total de custos

Custo médio por didria de internacao

1.000,00 cirtirgica e obstétrica hospitalares se elevou.

500,00
o @ =

Custo médio por didria de
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 internaciio clinica

Média de permanéncia por internacao (apenas UTI) Média de permanéncia por internacao (apenas quarto)

[GRI 201-1] T [GRI 201-1] Em dias

519 527 524 521 525 523 ml 536 503 518

513

449
a6 435 ‘@ 242 ‘& 433

2,86 2,89 2,69 2,73 2,69

243 247 238 999 243 245 243 247 534 934 240

2,08

Média de permanéncia por

o28 033 035 040 041 0.'54 0,47 internacdo cirdrgica - apenas UTI

® | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
Média de permanéncia por 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2023
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 : PR
internacgao cirurgica - apenas UTI — ) m— — ) m—
Média de permanéncia por internacao Média de permanéncia por internacao
cirdrgica - apenas quarto cirdrgica - apenas quarto
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Crescimento da receita  (sbinses)

[GRI201-1] Evolucao de Receita Renegociacoes — 12 meses (s mitnes)
[GRI 201-1]
%_12’60\%1;64
1413% 4 5g9 : 46,36

1.217 45,13

De 2022 para 2024, o valor passou de RS 28,25
milhoes para RS 45,13 mi, representando um
crescimento de R$ 16,87 milhoes.

2022 2023 2024

Entre 2022 e 2024, houve um crescimento de R$ 347,35 milhoes 2022 2023 2024
que equivale a 28,51% no periodo. Esse resultado reflete uma
evolucao significativa, indicando uma trajetdria de expansao.

Ticket médio plano de saide

Realizado e orgado (RS bilhdes) [GRI 201-1]
[GRI 201-1]
RS 8772 R$ 481,80
153,73 milhdes Os dados indicam um crescimento consistente entre 2023 RS 44743
e 2024. O realizado passou de RS 1,203 bilhdo para RS 1,356
120,05 milhées 7356 bilhdao, um aumento de 12,78% em relacao ao ano anterior. Além
1.323 disso, o valor superou a previsao de RS 1,323 bilhdao em RS 33,67 FPERAE
milhoes, refletindo um desempenho acima do esperado. Do
1.203 realizado de 202.3 para o orcado de 2024, houve um aumento
de RS 120,05 milhdes, enquanto do realizado de 2023 para o
realizado de 2024, o crescimento foi de R$ 153,73 milhoes,
reforcando a tendéncia de expansao. Esse incremento, variando 2022 2023 2024
Realizado Orcado Realizado entre'RS 00 el o s LISt 15 ommlnBia, e et Entre 2022 e 2024, o ticket médio dos planos de satde cresceu 22%,
2023 2024 2024 crescimento de 28,06%.

de RS 394,08 para RS 481,80.
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Evolucao de vendas - novos contratos

[GRI 201-1] (R$ milhdes)
4919 49,48
48,47 '
98,67
2022 2023 2024

Entre 2022 e 2024, as vendas cresceram, passando de
RS 48,47 milhdes para RS 4948 milhdes. Esse aumento reflete
um crescimento gradual e consistente ao longo do periodo.

Market Share - dentro da area de acao

[GRI 201-1]
Outros
Humana 3%
Saude
7%
Circulo
19%
Unimed
-
55%
SSI

5%

Unimed £
Serra Gaticha

Tacchimed o
1o 49%
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Evolucao numero de beneficiarios de planos de saude

[GRI 201-1]

243.426

236.230

228.633

2022 2023 2024
Qutros
Humana 1%
Saude
6% \
Circulo
19%
Unimed
-
58%
SSI
5%
Serra Galcha
Tacchimed
11% 53%

(RS milhoes)

2022 e 2024 mostra um aumento de 14.793
beneficiarios, passando de 228.633 milhées
em 2022 para 243.426 milhoes em 2024. Esse
crescimento de 6,47% reflete uma evolucao
positiva na base de beneficiarios ao longo do
periodo, indicando um desempenho favoravel.

O Sistema Unimed ampliou sua lideran¢a no
mercado, aumentando seu market share de 55% em
2022 para 58% em 2024. Esse crescimento reflete
uma captacao continua de beneficiarios. Enquanto
algumas operadoras perderam participacao, a
Unimed consolidou sua posicao, indicando um
fortalecimento da sua presenca no setor.

Saude econdmica
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Concorrentes - independente da area de acao

[GRI 201-1] . .
E 2022 e 2024 ' ]
5022 5023 5024 ntre 2022 e 2024 a Umme Serr,a Gaucha /
demonstrou um crescimento continuo no NUMero
) , 43.426 , , ) ) de beneficiarios. A Unimed cresceu de 228.633
Unimed Serra Gaicha 228.633 236.230 y Sistema Unimed/Area de acdo 24.081 o
+14.793 beneficidrios em 2022 para 243426 em 2024, um
, - 91.717 . . aumento de 14.793 beneficiarios. No comparativo
Circulo Operario 5 067 Area de agio 76.962 _ . _
- geral, a Unimed se consolidou como a maior
61.609 operadora, com uma base de beneficiarios superior
Tacchimed 62.566 60.843 c Area de acdo 43.757 R _ _
e as demais e mantendo um crescimento constante,
Humana Saide I 23.472 enguanto algumas conc.:orrentes perderam clientes
-6.864 Ou permaneceram praticamente no mesmo patamar.
. . 0__ ¢ : o
Quantidade de vendas  ®smi Sinistralidade 1° ano de contrato
[GRI 201-1]
s gue om oz
\18274 26,57%

66,37%
60,95%

2022 2023 2024

Entre 2022 e 2024, as vendas cresceram de 13.122 para 13.741, um
aumento de 619 vendas no periodo. Esse crescimento foi alcancado
mantendo a estabilidade e preservando a qualidade, garantindo que 2022 2023 2024 Atual
nosso padrao de exceléncia fosse mantido.
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Sinistralidade carteira global

Sinistralidade carteira empresarial

90,04% 83,20%
- ’ : 82,60%
89,58% 89,28% P 2 82,10%
88,67%  88,60% 8L67%
88,00% 81,43% 8122% .
8753% \52% )
8644% o P8%  793%
85,52% 84,89% ., 78,52% 7793% .,
8339% 84,27% 7711%
82,98% 68 7595%
5 82,45% 95%
82,37% 75,36% 75,47%
81,12% 80.62% 73,98%
/627 80,58% 80,06% 80,40% 80,38% 80,14% 79.97% 73,53% 73,67% 73.39% 73,57% 73,73% 73,72% 73,71%
. . . . |
Fev-Jan Mar-Fev Abr-Mar Mai-Abr Jun-Mai Jul-Jun Ago-Jul Set-Ago Out-Set Nov-Out Dez-Nov Jan-Dez Fev-Jan Mar-Fev Abr-Mar Mai-Abr Jun-Mai Jul-Jun Ago-Jul Set-Ago Out-Set Nov-Out Dez-Nov Jan-Dez
Ao comparar 2023 com 2024, observa-se uma reducdo de 4,30 pontos percentuais (-5,10%). Ao comparar 2023 com 2024, observa-se uma reducao de 340 pontos percentuais (-4,41%).
Sinistralidade empresarial aberto
i 89,44%
le% 88,68%
85,65% 85,65% o 81,56%
84,67% 84,26%
82,74%
80,83% 79,93% 80,28% 81,31% 81,24% 8152% C—
82,61% ' '
8192% e T SL51% BL62% Grandes empresas
10 81,60% 81,35%
> 5 o . % 75,57%
7794% 7724% 76,85% 76,95% 76,13% 75,70% 75 07% 74,90% 75,14% 75,56% —
73 63% —YSD ' I — 74,09% 73,61% Especiais / Marcopolo
7319% 72,90% 72,78% ' 7304% : 74,24% 7a55% ———_7243%
’ 73,94%
G
Médias empresas
59 95% 60,27% ﬂs'?/o G
59,27% 59,23% 59,24% 59,51% 58,52% 58,68% 59,02% 58,60% 59,34% : Pequenas empresas (PME)

Fev23-Jan24 Mar23-Fev24 Abr23-Mar24 Mai23-Abr24 Jun23-Mai24 Jul23-Jun24 Ago23-Jul24 Set23-Ago24
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Out23-Set24

Nov23-Out24

Dez23-Nov24 Jan24-Dez24 Coletivo por adesao

Saude econdmica

55




(RS milhdes, exceto res. liquido de 2022)

Compilado Unifacil

[GRI 201-1]
Receitas Despesa Margem Resultado liquido
2022 RS 22,63 RS 20,32 RS 2,31 RS 143,052 mil
2023 RS 3312 RS 2714 RS 598 RS 3,70
2024 RS 46,54 RS 34,52 RS 12,01 RS 1015
* O resultado liquido j& inclui o valor do nicleo do Unifcil
VIDAS

2022 2023 2024

SINISTRALIDADE

81,94%

2022 2023 2024
Entre 2022 e 2024, houve um crescimento expressivo nos principais indicadores. A receita mais que

dobrou, aumentando 10562%, enquanto as despesas cresceram 69,89%, resultando em uma expansao da
margem em 419,02%. O numero de vidas aumentou 38,58%, refletindo a ampliacao da carteira. Além disso,

a sinistralidade caiu de 89,77% para 74,18% (-1737%), demonstrando maior controle dos custos assistenciais.
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Sinistralidade familiar regulamentado

94,12% 94,12% 9413% e @ D024

® o—

85,94%

I I I I I I I I I I I
Fev-Jan  Mar-Fev  Abr-Mar  Mai-Abr  Jun-Mai  Jul-Jun  Ago-Jul Set-Ago  Out-Set  Nov-Out Dez-Nov  Jan-Dez

Ao comparar 2023 com 2024, observa-se uma reducdo de 320 pontos percentuais (-3,68%).

Sinistralidade carteira passiva

152,48% 15239%  152,58%

151,22% 151,32% eamm@mm— D003

o,
145,46% 146,79%

144,43%

143,95%

143,89% 14310%

142,79%
140168% 139,92%
2°”°  13923% 138,33%

138,02% 136.76%

134,19%
132,24%

I I I I I I I I I I I
Fev-Jan Mar-Fev Abr-Mar Mai-Abr Jun-Mai Jul-Jun Ago-Jul Set-Ago Out-Set Nov-Out Dez-Nov Jan-Dez

Ao comparar 2023 com 2024, observa-se uma reducdo de 14,55 pontos percentuais (-9,91%).
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Compilado Unifacil

[GRI 201-1]

Carteiras Vidas Receitas Despesa Margem Sinistralidade
gﬁﬁggis 66.500 RS 285.233.705 RS 231.741.275 RS 53.492.430 8125%
]E\/ig((jjlcgcs)ﬁo 20.633 RS 70.664.634 RS 56.954.643 RS 13.709.991 80,60%
QAZ\EP]?;%SS AS 40.522 RS 168.033.247 RS 121.533.429 RS 46.499.818 72,33%
E]E\AQ;QE]_:I\;%% (PME) 37.678 RS 200.278.482 RS 121.379.829 RS 78.898.653 60,61%
SSEEAT]:I)ECS)AO 26.847 RS 256.942.331 RS 194.177.327 RS 62.765.004 75,57%
CESSAO DE REDE 961 RS 4.539.688 RS 2.989.513 RS 1.550.175 65,85%
ggéiﬁg?g > 4115 RS 33.585.498 RS 33.314.210 RS 271.828 9919%
;i%ﬁi‘fMENTADOS 37240 RS 246.923.456 RS 207112.989 R$39.810.467 83,88%
o CATERLRA 8.930 R$ 79412252 | R$104.872.720 | -R$ 25460469 132,06%

Fonte: Gestao de Sinistralidade

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2024 1l

Analises e perspectivas

[GRI 203-2]

Seguimos evoluindo, inovando e nos preparando para um
futuro ainda mais forte. Estamos implantando o Salesforce,
que vai transformar nossa operacao, trazendo mais eficiéncia
e integracao para o nosso dia a dia. Nossos canais de
atendimento estao se modernizando para oferecer um suporte
mais agil e proximo. Estamos aprimorando nossos produtos,
sempre com foco em qualidade, acessibilidade e em atender
melhor as necessidades de quem confia na gente.

Mas o mais importante € que estamos construindo juntos
algo grandioso. Cada desafio que superamos nos torna mais
preparados para o que vem pela frente. E o futuro que estamos
desenhando sera incrivel! Um futuro de mais inovacao, mais
conexao com Nnossos beneficiarios, mais crescimento para

Nnossa cooperativa e mais impacto positivo na vida das pessoas.

Tudo isso s6 acontece porque temos um time comprometido,
que acredita no propésito do que fazemos. Seguimos juntos,
com coragem e determinacao, prontos para fazer de 2025 um
marco na nossa histoéria. O melhor ainda esta por vir!

Saude econdmica
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Sumadrio de conteido GRI NORMAGRI | CONTEUDO LOCALIZAGAO

CONTEUDOS GERAIS 2021

Declaragdo de uso

A Unimed Serra Gaucha relatou as informagoes citadas neste sumario cRl2- Detalhes da organizagao p-9,10

com base nas Normas GRI para o periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024. GRI 2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao p.6 9
GRI2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato p. 6

Fonte: GRI 1: Fundamentos 2021

Norma(s) Setorial(ais) da GRI aplicavel(eis): Nao se aplica. CRIZ2-4 Reformulagoes de informagoes p-6
GRI2-5 Verificacao externa p. 6
GRI 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacoes de negocios p. 10,15, 16
GRI2-7 Empregados p. 28, 32
GRI2-8 Trabalhadores que nao sao empregados p. 31
GRI2-9 Estrutura de governanca e sua composicao p. 8
GRI2-10 Nomeacgao e sele¢ao para o mais alto 6rgao de governanga p.8
GRI2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanca p. 5,8
GRI2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanga na supervisao da gestao dos impactos p.5
GRI2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos p. 8
GRI2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca no relato de sustentabilidade p.5
GRI 2-15 Conflitos de interesse p. 13
GRI 2-16 Comunicagao de preocupacoes criticas p. 13
GRI 2-17 Processos de avaliacao do mais alto 6rgao de governanca p. 8,13
GRI 2-22 Declaracao sobre estratégia de sustentabilidade p.5
GRI 2-23 Compromissos de politica p. 12,25, 31, 35
GRI2-24 Incorporacao de compromissos de politica p. 25, 35
GRI 2-25 Processos para remediacao de impactos negativos p. 13
GRI 2-26 Mecanismos para aconselhamento e preocupacoes éticas p. 13
GRI2-29 Abordagem para o engajamento das partes interessadas p. 6,25, 30, 32
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NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZACAO

TEMAS MATERIAIS

GRI 3
GRI 3-1 Processo de definicao de temas materiais p.6,7
GRI 3-2 Lista de temas materiais p.6,7
GRI 3-3 Gestao dos temas materiais p. 22,25, 36,37 41,45, 46, 48
Saude Econémica
GRI 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido p. 48 a 54, 56, 57
GRI 202-1 Proporcao entre o salario mais baixo e o salario minimo local, com discriminacao por género p. 36
GRI 202-2 Proporcao de membros da diretoria contratados na comunidade local p. 36
GRI203-2 Impactos econdémicos indiretos significativos p. 57
GRI 204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais p. 31
Saude Ambiental
GRI 306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos p. 45
GRI 306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos p. 45
GRI 306-3 Residuos gerados p. 45
Pessoas e comunidade local
GRI403-7 Prevencao e mitigacao de impactos de saude e seguranca do trabalho diretamente vinculados com relaces de negdécios p. 36
GRI403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho p. 36
GRI 403-9 Acidentes de trabalho p. 37
GRI413-1 Operagoes com engajamento, avaliacoes de impacto e programas de desenvolvimento voltados a comunidade local p. 40 41
GRI 416-1 Avaliacao dos impactos na saude e seguranca causados por categorias de produtos e servicos p. 22,25
GRI418-1 Queixas comprovadas relativas a violagcao da privacidade e perda de dados de clientes p. 25
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