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PREZADO CLIENTE,

Este manual foi elaborado com o intuito de

fornecer informagdes importantes para vocé!

O conteldo é simples e prdtico, e visa a
apresentar o servico, bem como a esclarecer
e a orientar quanto ao seu funcionamento
habitual.

O objetivo principal do servico é a
coordenagdo do cuidado da sua satide por
meio do vinculo com um médico de familia e

comunidade.
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O QUE EO PROGRAMA DE ATENQAO

INTEGRAL A SAUDE (AIS) DA UNIMED
SERRA GAUCHA?

Basicamente, trata-se do conceito de médico de
familia, ou seja, o paciente é acompanhado ao longo
de sua vida por esse médico e por uma equipe de
saude. Sempre que precisar de qualquer atendimento,
deve se direcionar ao seu médico. Caso esse médico
ndo consiga “resolver” alguma situagdo, ele fard um
encaminhamento mais rapido e adequado ao
especialista. Esse Programa é exclusivo para os
beneficidrios que possuem Unimed Serra Gadicha. O
Nucleo de Atencdo Integral a Salde fica localizado
junto a Medicina Preventiva.

—— OBIJETIVOS DO SERVICO ——
MEDICO DE MODELO
REFERENCIA INOVADOR

ACESSORAPIDO | COPARTICIPACAO
E FACILITADO DIFERENCIADA




] IMEDICO DE

REFERENCIA

Ao longo de toda a vida, vocé terd um
acompanhamento de salde feito de
forma personalizada, por um médico de
confianga que conta com o suporte de
uma equipe multidisciplinar responsavel
por coordenar o cuidado de sua satide

e de seus dependentes. Esse médico

de familia possui conhecimento para
atender desde antes de um bebé nascer,
na gravidez, até quando o paciente esta
na terceira idade.

@mrzsso RAPIDO
E FACILITADO

Todos os agendamentos serdo
realizados por uma Central, de forma
rapida e facilitada, e ocorrerdo sempre
no hordrio, sem filas e esperas.

o
Vocé terd acesso facilitado para a %

realizac3o de exames, consultas com
especialistas e até mesmo internacGes,
sempre que necessario.



Cuidado e dedicagdo exclusiva aliados
BVIODELO a tecnologia e a avangadas técnicas de
INOVADOR atencdo na drea da saide.

» COPARTICIPACAO
IFERENCIADA

No formato atual de Programa, vocé ndo pagard nenhum
valor para participar, assim como as consultas realizadas
dentro do Ndcleo com o seu médico de referéncia. As
demais consultas e procedimentos que realizar seguirdo
os valores do seu contrato atual.

QUEM PODE ADERIR CRITERIO DE
AO PROGRAMA? INCLUSAO
Beneficidrios que tenham E obrigatério passar por
condicdes cronicas, uma consulta inicial com
funciondrios Unimed Serra enfermeira(o) e médica(o)
Galcha e dependentes. seguida da assinatura de

termo de ades3do.

CRITERIO DE
EXCLUSAO

N&o seguir o plano de cuidado*
proposto pela Equipe de Salde.

*Documento elaborado pela equipe, a partir de
decisdo compartilhada com o paciente.




EQUIPE DE SAUDE

Composta por:

Médico de familia e comunidade;
Enfermeiro;

Psicélogo.

PROCEDIMENTOS REALIZADOS NO NUCLEO

« CANTOPLASTIA
« RETIRADA DE CORPO ESTRANHO

« SUTURA

« LAVAGEM OTOLOGICA

« SONDAGEM VESICAL DE AL{VIO

« COLETA DE EXAME CITOPATOLOGICO
« ELETROCARDIOGRAMA (ECG)

- TRATAMENTO DE FERIDAS

- DRENAGEM DE ABSCESSO



D

7 CONSULTAS COM A EQUIPE
% ﬁ MULTIDISCIPLINAR DA
\ jb MEDICINA PREVENTIVA

A Medicina Preventiva conta com uma
equipe multiprofissional composta por
nutricionista, fisioterapeutas e assistentes
sociais. Em caso de necessidade, o médico
encaminhard o paciente ao profissional
adequado.

ACESSO AS OUTRAS
ESPECIALIDADES

@i\ /}3 Seu médico de familia e comunidade serd

7y (S o responsavel por encaminha-lo a médicos
de outras especialidades vinculados
ao Ndcleo, sempre que necessario,
seguindo o Protocolo de Referéncia e
Contrarreferéncia, para que as informagGes
sobre a sua salide sejam compartilhadas
entre esses especialistas, e para que nada
importante se perca.

SERVICOS DE APOIO
% Vocé terd acesso a todos os servigos de
p— salde que seu contrato atual contempla,

{ ) como laboratérios, exames de imagem, etc.



ATENGAO INTEGRAL A SAUDE

Whatsapp (54) 99129.1208 Unimed
Telefone (54)32899300 Serra Gaiicha



