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Nossos trabalhos se apoiam nestas linhas
orientadoras, aprovadas e utilizadas na época
em que foi fundada a primeira Cooperativa do
mundo, na Gra-Bretanha, em 1844.
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2°) Gestao democratica

3°) Participacao econémica dos membros

4°) Autonomia e independéncia ativa

5°) Educacao, formacao e informacao
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7°) Interesse pela comunidade
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SOBRE ESTE
RELATORIO

|G4-28; G4-29; G4-30; G4-31; G4~
32]

Mais uma vez, a Unimed
Nordeste-RS optou por

editar seu relatorio de
sustentabilidade seguindo os
padroes estabelecidos pela
Global Reporting Initiative (GRI),
entidade criada para pesquisar e
consolidar as melhores praticas
de comunicacao corporativa.
Assim como no ano passado, foi
adotada a versao G4 da diretriz,
na opc¢ao “de acordo - essencial’,
a fim de deixar transparecer

da melhor forma os trabalhos
em prol da sustentabilidade
realizados nesta cooperativa
medica. Nesta vitrine, queremos
receber suas percepcoes sobre
nossas praticas, para estabelecer
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um dialogo que ajuda a moldar
nossos trabalhos e a nos
aproximar ainda mais de nossos
publicos. Envie-nos suas opinioes.
Estamos abertos a recebé-las e

a refletir sobre elas com nossas
equipes.

Este relatorio é: GRI - G4, de
acordo - essencial

Para sugestoes, duvidas e criticas
quanto ao conteudo deste
Relatorio:

Area de Gestao de
Sustentabilidade (Unimed
Nordeste-RS)

Rua Sinimbu, 1183, Centro,
95020-001, Caxias do Sul - RS
www.unimed-ners.com.br
gestaodesustentabilidade(@
unimed-ners.com.br
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

|G4-1]

A atuacao da Unimed Nordeste-RS como sociedade cooperativa de
servicos médicos - agregando a proposta de valorizacao de trabalho
medico e de atendimento aos seus mais de 300 mil beneficiarios nos

17 municipios da area de abrangéncia - se da em trés grandes frentes:
Economico- Financeira, Social e Ambiental. Precisamos enxergar o
cenario o qual fazemos parte, e tudo que o impacta e transforma, de forma
abrangente, a fim de que possamos planejar eficazmente e tomar decisoes
adequadas. E sob este parametro que estabelecemos nossas principais
diretrizes e desenvolvemos o Planejamento Estratégico da empresa.

Nao somos obrigados a saber o que vai acontecer, mas precisamos estar
preparados quando ocorrer intercorréncias e nos aproximarmos, 0 Maximo
possivel, do ponto onde a Cooperativa quer chegar.
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“A excelencia em gestdo da saude, por

meio da qualidade, inovacgao, resultados

e praticas sustentdveis que contribuam

com o desenvolvimento da sociedade, nos
identificardo como referéncia no sistema

de saude no Brasil”. Para praticar esta que

é a Visao de nossas Diretrizes Estratégicas,
precisamos oportunizar, em primeiro lugar, a
valorizacao e a geracao do trabalho médico,
mediante unidades de servicos onde os
colegas cooperados, os socios da Unimed,
tenham condicoes de desenvolver sua
atividade; reconhecendo sua importancia

na viabilizacao da exceléncia. Atingimos
nossos clientes, preservamos nossa
representatividade no mercado, fortalecemos
nossa Cooperativa pelo trabalho em equipe. E
pelas boas condicoes em ofertar este trabalho.
Por isso, estamos investindo na expansao do
Hospital Unimed Caxias do Sul, adequando

a necessidade a realidade que enfrentamos.
Durante o Exercicio 2015, estudamos - e
concretizamos iniciativas de promocao a
saude e ao trabalho médico. O Centro de
Diagnostico por Imagem do Hospital passou a
realizar testes ergométricos, agregando-os aos
demais exames cardiovasculares efetuados
no local. A antiga sede da Unimed Nordeste-
RS, localizada na rua Coronel Flores, em area
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central de Caxias do Sul, foi estruturada para
receber a Central de Curativos, otimizando
servicos de saude, com equipe especializada e
contribuindo para diminuicao da demanda de
curativos sequenciais aos procedimentos, em
beneficiarios que costumavam ser atendidos
no PA Unimed 24 Horas Caxias do Sul. Desta
forma, apenas aos domingos este atendimento
continua sendo realizado no PA. Ainda

junto a Central, mais um posto de coleta do
Laboratorio Proprio atende de segunda a
sexta-feira e aos sabados de manha, somando
seis unidades deste servico proprio certificado
pelo Programa de Acreditacao de Laboratorios
Clinicos (PALC) e Organizacao Nacional para
Acreditacdo (ONA) e, comprovadamente,
representando o menor custo de exames para
a Cooperativa.

A Singular assumiu a gestao médica da UTI
Neonatal do Hospital Saude, proporcionando
exclusividade aos beneficiarios, sob a chefia
de uma colega cooperada especialista em
Neonatologia. Também criou um Plantao
Obstétrico Unimed no mesmo local,
inaugurado oficialmente em janeiro de

2016, porem demandando uma série de
reunioes e analises de viabilidades prévias,
que envolveram a Diretoria Executiva e
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cooperados das especialidades
de Pediatria, Ginecologia e
Obstetricia. Para oferecer um
atendimento padronizado e
facilitar o trabalho médico,

foi implantado o modulo de
Protocolos Clinicos no Hospital
Unimed. A maior unidade de
Servico Proprio da Cooperativa
ja conta com a metodologia
DRG (Grupos de Diagnosticos
Relacionados), com o objetivo
de customizar a classificacao
internacional das doencas
(CIDs), visando ao melhor
gerenciamento de pacientes
internados a partir de analise
do prontuario médico. Apos
periodo de avaliacoes e estudos
para adequacao a realidade do
Hospital, durante o ano de 2015,
esta metodologia foi implantada
e permitira a identificacao

das patologias (relacionadas

a internacao hospitalar, a
prorrogacao de internacao e a
alta hospitalar), classificando o
paciente em grupos especificos
e acompanhando-o em toda
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estada na instituicao. Por meio
de relatorios, € possivel prever

o tempo de permanéncia -
consequentemente refletira no
processo de ocupacao hospitalar
e rotatividade de leitos - e
verificar a complexidade do caso
clinico do paciente, bem como
suas eventuais complicacoes

e adequacoes de tratamento.
Saberemos de seus efeitos
praticos, com certeza, no proximo
Exercicio. Vamos aderir as Metas
Internacionais de Seguranca

do Paciente, estabelecidas pela
Organizacao Mundial de Saude,
preconizando um atendimento
mais seguro e preciso.

Pensando no melhor
gerenciamento de consultorios,
aumentar o controle das
informacoes a partir da validacao
das impressoes digitais, sendo
parametrizado para identificar

0 paciente como beneficiario,
implementamos o sistema
Autorizador com Biometria.

As areas envolvidas realizaram

acompanhamento e auditoria
através de relatorios dos registros
sem cartao ou sem biometria,
feitos em consultorios. Um
grupo de médicos cooperados
foi convidado a participar do
projeto-piloto, tornando-se o
diferencial a fazer parte das
rotinas de suas secretarias,

sendo incluidas em treinamento
oferecido, gratuitamente, pela
Unimed Nordeste-RS. Esta
correspondeu a primeira fase

do projeto de substituicao do
Authorize pelo novo Autorizador
com a Biometria. Em novembro
de 2015, foi implantada a Guia
Eletronica (Perfil Médico e Perfil
das Secretarias) nos consultorios,
constituindo a segunda fase do
projeto, que preve automatizacao
na solicitacao de exames/
procedimentos de forma
eletronica, racionalizando custos,
reduzindo o desperdicio de papel
e propiciando maior controle
sobre 0s dados do paciente. Esta
fase inicial ainda nao confere
obrigatoriedade imediata, a fim
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de oportunizar melhorias necessdrias até a sua
implantacao efetiva.

Afora os projetos, a gestao da Unimed
Nordeste-RS se preocupa em preservar a
constituicao dos fundos garantidores, uma
seguranga a mais aos colegas cooperados,
COMO as provisoes técnicas e as garantias
financeiras (conjunto de exigéncias a serem
observadas pelas operadoras de planos de
saude para manutencao do seu equilibrio
economico-financeiro, minimizando os
riscos de insolvéncia). Entre as principais
provisoes estao a PEONA (Provisao para
Eventos Ocorridos e Nao Avisados), estimada
para fazer frente ao pagamento dos eventos
que ja tenham ocorrido e nao tenham sido
registrados contabilmente pela Unimed; bem
como a Provisao de Remissdo. Esta garante a
isencao do pagamento das contraprestacoes,
por prazo pré-determinado, em funcgao da
ocorréncia de um evento gerador, em geral,
morte, conforme definido em contrato,

do titular. Ambas sao calculadas por Nota
Técnica Atuarial (certificada pelo atudrio,
comprovando a validacao e conformidade das
informacoes) e exigem vinculagao de Ativo.
Participamos do grupo de Racionalizacao

de Custos, contemplando a area Financeira,
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gestao de Auditoria e coordenadores de
setores convidados. As reunioes semanais ja
viabilizaram, em 2015: revisao e padronizacao
de protocolos de uso de OPME, por parte

dos médicos; substituicao de fornecedores
e/ou materiais; médico regulador para
auxiliar o SAC Unimed; estudo de parcerias
com outras Singulares para atendimento

em Nnossos Servicos proprios; controle de
medicamentos de alto custo no Hospital
Unimed e padronizacao do ato anestésico
para procedimentos oftalmologicos.
Certamente, pendéncias existem, porém
asseguramos que as providéncias continuarao
sendo discutidas e implantadas, sempre

que possivel. Também integramos o grupo

de Analise de Gastos Corporativos, quando,
bimensalmente, analisamos as contas
contabeis, todos os centros de custos e
unidades de negocios da Unimed Nordeste-
RS, além de analise de gastos, utilizando a
metodologia do orcamento matricial. Foi
criado o projeto de Gestao Assistencial,
dispondo de um gestor médico, subordinado a
diretoria de Servicos Proprios, para gerenciar
0s casos e integrar as fases de atendimento,
estando associado/familiarizado aos demais
processos assistenciais. Uma proposta

futura se refere a centralizacao de servicos,
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vinculando a Medicina Preventiva a drea de
Servicos Proprios, mantendo as atividades
atuais e implementando outras, adequadas

ao novo modelo assistencial. Encontros
semanais reunem meédicos e funcionarios

de diferentes areas para avalizar e efetivar as
varias acoes deste projeto, que exige mudanca
de comportamento e prevé a padronizacao de
diretrizes clinicas, culminando na melhoria
da avaliacao ao paciente e da remuneracao
meédica.

Sob o olhar da Comunidade, atuamos em
parceria com 402 entidades beneficentes em
toda drea de acao, atingindo mais de 327 mil
pessoas por meio de projetos socioambientais
com destaque para o Viver Melhor, que
disponibiliza atendimento médico e

exames para 2 mil pessoas com deficiéncia.
Participamos de eventos regionais, onde
firmamos nosso compromisso com as
comunidades as quais estamos inseridos.

Na esfera Ambiental, mantemos a atencao

a natureza, pois acreditamos que cuidar da
natureza é cuidar da saude. Nossas edificacoes
seguem diretrizes de sustentabilidade, a
exemplo das obras do Hospital Unimed,

onde atendemos a obrigatoriedade de
preservacao da mata nativa e a compensacao

)
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da retirada da vegetacao para ampliacao da
obra sera cumprida, conforme determinado
por orgaos competentes. Respeitando o
carater de reducao dos impactos ao meio
ambiente, estao previstos a ampliacao da
Estacao de Tratamento de Efluentes, um
sistema de captacao e reaproveitamento de
dgua da chuva, a iluminacao em LED (mais
economica), aquecimento por meio de placas
solares e utilizacao de placas fotovoltaicas
(estas ultimas, dispositivos usados para
converter a luz do sol em energia elétrica).
Ainda para minimizar os impactos ambientais
sa0 mapeadas as emissoes e remocoes

de gases, que favorecem o efeito estufa,
associadas as operacoes da Cooperativa. Para
tanto, a Unimed Nordeste-RS buscou, junto a
Unimed do Brasil, a ferramenta “Calculadora
CO2" que produz um relatorio de emissao de
gases e, a partir do resultado, toma medidas
para diminuir e neutralizar a producao e o
consumo de CO2. Uma delas é o Programa
Consumo Consciente, que visa a diminuir o
consumo de recursos naturais, detendo-se
em quatro elementos: energia, agua, papel,
copo plastico, resultando em menor volume
de residuos gerados. E para neutralizar o
consumo gerado, firmamos parceria com a
Organizacao Mata Atlantida, que efetua o
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plantio de mudas. A quantidade € extraida
do inventario de emissao de gases efeito
estufa, gerado apos a “Calculadora CO2”
ser alimentada.

Continuamos com o Selo Ouro em
Governanca Cooperativa e o Selo
Diamante em Sustentabilidade, ambos
certificados pela Unimed do Brasil;
cumprimos nossas boas praticas de
Governanca Cooperativa, fundamentadas
nos Principios da Transparéncia, Equidade,
Prestacao de Contas e Responsabilidade
Corporativa; obtivernos, novamente, o
prémio Destaques do Ano em RH nas
categorias Gestao Estratégica de Pessoas
(5 vez consecutiva) e Responsabilidade
Socioambiental (3? vez consecutiva):
permanecemos entre as 500 Maiores do
Sul, segundo pesquisa Revista Amanha;
conquistamos o prémio de Comunicagao
Alberto Urquiza Wanderley (Unimed do
Brasil), na categoria TV Corporativa do
Sistema Unimed, em reconhecimento ao
Canal 90, como melhor case entre todas
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singulares do pais: uma programacao
organizada, sob medida, aos pacientes

do Hospital Unimed. Somos a melhor
operadora de saude do Brasil, entre as
maiores empresas do setor (acima de

100 mil beneficiarios), segundo o 6rgao
federal regulador da area, a Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS). Em
avaliacdo do Indice de Desempenho da
Saude Suplementar (IDSS), a Cooperativa
alcancou a pontuacao de 0,9161 sobre 1,0.
Todas as mais de 1,2 mil organizacoes

do ramo do pais foram avaliadas. O IDSS
é calculado anualmente pela ANS, em
uma escala de O a 1, sendo esta a nota
maxima. A Unimed também demonstrou
um crescimento importante de 2014 para
2015, ja que em 2014 obteve a 6° melhor
nota no Programa de Qualificacao da
Saude Suplementar da ANS.

Estas foram algumas das distingoes
obtidas no decorrer de 2015. Um ano
critico, reflexo do contexto politico,

1.100 médicos cooperados, uma rede de
prestadores de servigos e fornecedores
que priorizaram a parceria para melhor
atender o cliente. Tivemos que tomar
atitudes dificeis, mas nunca impensadas
ou irresponsaveis. Ao final de um periodo,
solicitamos aos colegas cooperados, que:
- Nao desistam: acreditem!

- Nao tenham duvidas; sugiram,
questionem, vamos trabalhar juntos!

- Nao percam a esperanca; “cooperativem’!

Convidamos a leitura deste Relatorio de
Sustentabilidade e Gestao, produzido em
edicao consecutiva pela metodologia GRI
(Global Reporting Initiative), na versao

G4, aferindo relatos dos desempenhos
econdomico, ambiental, social e de
governanca da Unimed Nordeste-RS, assim
COMO as principais acoes empreendidas no
Exercicio 2015. Vocé faz parte disso!

Dr. Carlos Castellano Silveira

econoOmico e social brasileiros. Fechamos Presidente
com mais de 320 mil beneficiarios, quase
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Indicadores
[G4-17]

A matriz de materialidade da
versao G4 do GRI utilizada na
edicao passada deste relatorio

e elaborada a partir de uma
pesquisa com nossos publicos,
serviu mais uma vez de base para
nosso relato - o padrao permite
que a mesma pesquisa seja
utilizada mais de uma vez.

Recapitulando, no final de 2014,
selecionamos 46 Indicadores de
Desempenho para aplicarmos a
pesquisa. A partir dela, soubemos
quais deles eram mais relevantes
para nossos publicos. Da pré-
selecao, sairam 27 itens, que
moldaram este relatorio. Ele cobre,
ao todo, 34 Indicadores de Perfil
e 27 Indicadores de Desempenho
da versao G4 do GRL

Apresentamos aqui:
34 Indicadores de Perfil
27 Indicadores de Desempenho

Materialidade

(temas relevantes em
sustentabilidade)

[G4-18: G4-26]

A partir de 316 pesquisas
respondidas na pesquisa que
efetuamos, tracamos nossa matriz
de materialidade, tornando este
relatorio, portanto, um espaco
com informacoes solicitadas pelos
publicos com os quais a Unimed
Nordeste-RS se relaciona.

Os principios para definicao

do conteudo do relatorio,

assim como ja foi feito no ano
passado, incluem o contexto da
sustentabilidade, a materialidade
e a completude. Para assegurar
a qualidade do relatorio,
levamos em consideracao se as
informacoes tinham equilibrio,
comparabilidade, exatidao,
tempestividade e confiabilidade.
E seguimos 0s quatro passos
explicados a seguir.
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PUBLICOS

Dirigente

Prestador

Cooperado

Comunidade

Singular
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N° DE PESSOAS QUE
RESPONDERAM A PESQUISA

44

40

29
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PASSO1
(Identificacao)

Fizemos uma pré-selecao dos assuntos sobre
0s quais poderiamos discorrer e que mais
poderiam interessar nossos publicos. Para a
montagem da consulta publica, selecionamos
46 indicadores tidos pela empresa como
relevantes.

PASSO 2
(Validacao)

Depois do envio de uma carta-convite,
realizamos uma pesquisa online por meio
da qual os publicos elencaram por ordem de
importancia os temas pré-selecionados pela
Cooperativa. A pesquisa foi aplicada entre 0s
dias 11 e 17 de dezembro de 2014.

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL 3. PARA A SAUDE SOCIAL 4. PARA A SAUDE ECONOMICA

PASSO 3
(Priorizacao)

Recebemos 316 pesquisas respondidas,
que nos permitiram criar a Matriz de
Materialidade, conforme rege a versao

G4 do GRI. Nossos publicos sugeriram 13
temas, considerados por eles de grande
relevancia para garantir a sustentabilidade
da Unimed Nordeste-RS. Essas sugestoes
transformaram-se nos Aspectos Materiais
do Relatorio.

PASSO 4
(Analise)

Dados a mao, a direcao da empresa
aprovou o resultado da pesquisa,
concordando em discorrer sobre o0s itens
que sao vistos como de maior relevancia,
dando inicio a coleta de dados.
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Matriz de Materialidade
[G4-18: G4-19: G4-26: G4-27]

Os publicos que responderam a pesquisa
avaliaram cada item pré-selecionado pela
Unimed Nordeste-RS com notas de 1 a 5,
sendo:1: irrelevante; 2: pouco relevante;

3: nem relevante, nem irrelevante; 4:
relevante; 5: muito relevante.

A matriz de materialidade a seguir
foi gerada a partir dos resultados. O
grafico apresenta os 13 topicos que

se classificaram como materiais, ou
seja, que nossos publicos desejam ver

Ordem de relevancia para o publico interno
(dirigentes, cooperados e colaboradores)

neste relatorio. Outros 14 topicos,
classificados como relevantes pela
Cooperativa, nao alcancaram a
pontuacao minima na pesquisa, e
por isso nao foram discorridos nesta
publicacao.

O grupo do GRI foi formado por
integrantes dos setores de Gestao
de Sustentabilidade, Marketing e
Espaco Médico. Eles realizaram os
primeiros levantamentos referentes
a0s aspectos que seriam abordados,
as possibilidades e as dificuldades.

' Ambiental
‘ Econémico

Social

. Muito Relevante
} ‘ Relevante

Ordem de relevancia para o publico enterno

(confederagdo nacional, federagdes Unimed, singulares, clientes, comunidade, fornecedores, Poder Publico e prestadores de servigo)
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MUITO RELEVANTE
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Saude e Seguranca do Cliente
Saude e Seguranca no Trabalho
Combate a Corrupgao

Trabalho Infantil

Efluentes e Residuos

Agua

Nao Discriminagao
Treinamento e Educacao
Trabalho Forcado ou Andlogo ao Escravo
Comunidades Locais
Desempenho Economico
Emissao de Gases Efeito Estufa
Presenca de Mercado

RELEVANTE

14
15

16

17

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

Conformidade com as Leis

Privacidade do Cliente

Prdticas de Seguranca

Diversidade e Igualdade de Oportunidades
Relacoes Trabalhistas

Emprego

Energia

Materiais

Rotulagem de Produtos e Servicos
Produtos e Servicos

Biodiversidade

Liberdade de Associacao e Negociacao Coletiva
Impactos Economicos Indiretos
Comunicacoes de Marketing
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LIMITE DO ASPECTO DENTRO DA ORGANIZA(;AO

Estes foram os aspectos considerados materiais por funcionarios

médicos cooperados e dirigentes: [G4-20]

ASPECTOS RELEVANTES PARAO PUBLICQ INTERNO
(DIRIGENTES, COOPERADOS E FUNCIONARIOS):

QTD. ASPECTOS MATERIAIS

2 ‘Treinamento e Educacao

2 ‘Desempenho Econémico

6 ‘Eﬂuentes e Residuos

8  Presenca de Mercado

10 Comunidades Locais

12 Emissao de Gases Efeito Estufa

58
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LIMITE DO ASPECTO FORA DA ORGANIZAQZ\O

Estes foram os aspectos considerados materiais para os publicos externos
(cliente Unimed, comunidade, fornecedor, poder publico e prestador de QTD. ASPECTOS MATERIAIS PE.
servico): [G4-21]

ASPECTOS MATERIAIS INDICADORES

ASPECTOS RELEVANTES PARA O PUBLICO EXTERNO
(clientes, comunidade, fornecedores, poder publico, prestadores de
servico, confederacdo de servico, singulares e federacdo):

‘Saﬂde e Seguranca no Trabalho ‘ 115

EC5: Variagdo da proporgdo do salario minimo mais baixo, discriminado por género, comparado ao salario minimo local em
unidades operacionais importantes EC6: Proporgao de membros da alta direcao contratados na comunidade local em unidades

operacionais importantes

Presenca de
2 Mercado

‘Combate a Corrupcao ‘ 111

] NioDiscrimnagio 100

‘Comunidades Locais

Efluentes e
Residuos

EN23: Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de disposicao

10 ‘Treinamento e Educacao

LAS: Ndmero médio de horas de treinamento por ano por empregado, discriminado por género e categoria funcional LA1O:
Programas de gestao de competéncias e aprendizagem continua que contribuem para a continuidade da empregabilidade dos

empregados em periodo de preparacao para a aposentadoria
LA1L: Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira,
discriminado por género e categoria funcional

6 Treinamento e
Educacao

/ 12 Desempenho Econémico 77
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A Unimed Nordeste-RS
|G4-3]

Mais de mil médicos cooperados Centros de diagndstico por
imagem proprios:

17 municipios na area de abrangéncia geografica
Mais de 300 mil beneficidrios

ASPECTOS MATERIAIS INDICADORES

Estrutura com Casas do Cliente e servicos proprios, que incluem Prontos-Atendimentos Unimed 24

Preventiva, Centro de Diagnostico por Imagem, Hemodinamica, Farmacias e o Hospital Unimed
Trabalho Infantil e

8 Trabalho Forcado ou
Andlogo ao Escravo

HRS: Operacoes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia de casos de trabalho infantil e medidas tomadas
para contribuir para a efetiva erradicacao do trabalho infantil

Servicos de cardiologia
credenciados:

Nudmero de funcionarios: 1.917

Area de abrangéncia: 17 municipios da serra gaucha

Combate a S03: Numero total e percentual de operagdes submetidas a avaliacoes de riscos relacionados a corrupgao e os riscos significativos

Corrupgao identificados Clinicas de bucomaxilos

: .. , , credenciadas:
Prontos-atendimentos proprios: 3 (Caxias do Sul, Bento Goncalves e Farroupilha)

Servico de remocoes proprio (Sos Unimed): Caxias do Sul
Medicina Preventiva: Sede em Caxias do Sul

Hospital préprio:
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Nossos planos de salde assistenciais

|G4-3]

Planos de saude Uniflex -
Individual/Familiar

Plano com atendimento regional,
em uma rede de servicos
referenciados nas cidades da area
de atuacao da Unimed Nordeste-RS.

Planos de saude Uniflex -
Empresarial

Plano com atendimento regional,
em uma rede de servicos
referenciados, nas cidades da area
atuacao da Unimed Nordeste-RS.

Planos de saiide Unipart -
Individual/Familiar

Planos com abrangéncias
nacionais, estaduais e regionais,
com precos acessiveis e
atendimento na mais qualificada
rede de servicos.

Planos de saiide Unipart -
Empresarial

Planos com abrangéncias
nacionais, estaduais e regionais,
Ccom precos acessiveis e
atendimento na mais qualificada
rede de servicos.

Unimax - Individual/Familiar

Plano com abrangéncia nacional
e facilidades exclusivas. Reune

uma ampla e qualificada rede de
servigos proprios e credenciados
Unimed. Nao é necessario pagar
participagao nos procedimentos.

Unimax - Empresarial

Plano com abrangéncia nacional
e facilidades exclusivas. Reune
uma ampla e qualificada rede de
servigos proprios e credenciados
Unimed. Nao ha participacao nos
procedimentos.
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Nossos produtos complementares
|G4-3]

A Unimed Nordeste-RS comercializa também os seguintes
produtos, além dos planos de saude:

. Seguro protecao familiar (seguro funeral, assisténcia
nacional e internacional e seguro-desemprego)

. SOS Emergéncia (plano individual)

- Protecao ao Trabalho - Gestao do Acidente de Trabalho

« Protecdao ao Trabalho - Gestao da Saude Ocupacional

- Unimed Odonto

Identidades visuais
[G4-4]

Nossas marcas (reduzimos o nimero delas, em relacao ao ano
passado, por determinacao da Unimed do Brasil, que criou um
padrao nacional):

Unimed |42

W= f;;.f, ..4_-‘..‘;_-‘\‘ ’4' I’,r:" v ;\
' ' B
Nordeste-RS I
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Local da Sede
|G4-5]

Unimed Nordeste-RS
Sede Administrativa:
Rua Moreira César, 2400
Bairro Pio X

Caxias do Sul - RS
95034-000

Uma empresa brasileira
|G4-6]

A Unimed Nordeste-RS opera apenas no
Brasil, mais especificamente em sua drea de
abrangéncia geografica, que compreende
17 municipios da regidao nordeste do

Rio Grande do Sul.

Tipo e natureza juridica da propriedade
[G4-7]

« Presente em 84% do territorio nacional

- O Sistema nasceu com a fundacao da
Unimed Santos (SP) pelo Dr. Edmundo
Castilho, em 1967

- Hoje é composto por
351 cooperativas médicas

422 ) RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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- Retne mais de 20 milhoes de clientes
em todo o pais

- Trabalha com 115 mil médicos ativos,
114 hospitais proprios e
14 hospitais-dia

Mercados atendidos
|G4-8]

Nossa area de abrangéncia compreende
0s seguintes municipios da Serra Gaucha:

- Antonio Prado

- Bento Goncalves

- Boa Vista do Sul

. Carlos Barbosa

« Caxias do Sul

- Coronel Pilar

- Farroupilha

« Flores da Cunha
 Garibaldi

- Monte Belo do Sul
- Nova Padua
 Nova Petropolis

« Nova Roma do Sul
- Picada Café

- Pinto Bandeira

« Santa Teresa

« Sao Marcos

1. GOVERNANGA 2. PARA A SAUDE AMBIENTAL

Porte da organizacao
|G4-9]

RS 703.194.564,05

Vendas liquidas:

Capitalizacao total: RS 83.280.127,61

Patrimonio liquido: RS 100.682.939,75

Quantidade de produtos 14 planos de satide individuais/
ou servicos oferecidos: ~ familiares

4 servicos complementares

223 servicos credenciados

3. PARA A SAUDE SOCIAL 4. PARA A SAUDE ECONOMICA ANEXOS
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O quadro funcional
[G4-10]

Em 31 de dezembro de 2015, a Unimed Nordeste-
RS estava com 1.917 funciondrios. A seguir, o total
de empregados por tipo de emprego, contrato de
trabalho e regiao.

a) Numero total de empregados, discriminados por contrato de
trabalho e género, sendo 100% mensalistas

: | Género
Tipo de Contrato | Total Feminine . Masculino
Efetivo 1917 1619 298
Temporario 40 36 4

b) Numero total de empregados proprios, discriminados por tipo de
emprego e género

Tipo de emprego ‘ Total Genero
| Feminino  Masculino
Efetivo 1917 1619 298
Temporario 40 36 4,

1. GOVERNANCA 2. PARA A SAUDE AMBIENTAL

3. PARA A SAUDE SOCIAL

c) Forca de trabalho total, discriminada por trabalhadores proprios e
terceirizados e por género

Total | .Genero |
Feminino Masculino

Proprios 1917 1619 298
124 : :

Terceirizados

d) Forca de trabalho total, discriminada por regido e género

Trabalhadores por regido Género
Total Feminino Masculino
Caxias do Sul 1736 1459 277

43 40 3

‘ Bento Gongalves

2 2 0]

‘Carlos Barbosa

Garibaldi 3 3 0 |
Nova Petrépolis 1 1 0

TOTAL 1917 | 1619 | 267

4. PARA A SAUDE ECONOMICA ANEXOS
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Funcionarios cobertos por acordo de

negociacao coletiva
[G4-11]

99%

O percentual relativo ao total de empregados
da Unimed Nordeste-RS, cobertos por acordos
de negociacao coletiva, chegaram a 1.896, o
que corresponde a 99% (considerando que
em 31/.12/2015 a Cooperativa contava com

21 jovens aprendizes, estes complementaram
1.917 empregados. A substracao destes

21 jovens, que receberam saldrio minimo
regional, totaliza os 1.896 funciondarios).

A Unimed apoia a Lei do Jovem Aprendiz,
com o objetivo de contribuir para aumentar

o numero de jovens contratados com vinculo
formal de trabalho. O processo de selecao

dos jovens acontece uma vez ao ano, No Mes
de dezembro. O programa € divulgado para
todos os funcionarios da singular a fim de que
tenham condicoes de indicar jovens para a
selecao. Segundo o setor de Gestao de Pessoas,
e respeitando a legislacao correspondente,
podem ser indicados parentes de
funciondrios.
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Cadeia de fornecedores
[G4-12]

Na busca pela exceléncia, a gestao da cadeia

de Suprimentos é um fator estratégico de
sobrevivéncia na Cooperativa. Visando a estreitar
as relacoes com nossos fornecedores e parceiros,
foi elaborado um sistema de desenvolvimento

da cadeia de suprimentos. Uma das ferramentas
desse sistema ¢ o Manual de Requisitos para
Fornecedores.

O objetivo do manual é comunicar, aos
fornecedores e parceiros da Unimed Nordeste-RS,
o Sistema de Gestao Integrado, conforme a NBR
ISO 9001 e a Acreditacao Hospitalar e as politicas
de gestao de Responsabilidade Social, bem como
informar os requisitos especificos para inclusao e a
manutencao na rede de fornecedores.

O manual explica as diretrizes adotadas pela
Unimed Nordeste-RS, no seu processo de
desenvolvimento e gestao de sua rede de
fornecedores, e serve de guia de orientacao em
todas as etapas do processo.

Com o comprometimento de obter a satisfacao
de nossos clientes internos e externos, esperamaos
de nossos fornecedores, a partir disso, acoes de
melhoria continua, buscando atender e exceder as
expectativas e requisitos do manual.

O planejamento estratégico anual do setor

de Suprimentos contempla estratégias de
relacionamento e melhoria no desempenho dos
fornecedores.

Dentre as principais acoes desenvolvidas, cita-

se a adocao do instrumento de avaliacao de
desempenho, que permite uma visao mais clara e
objetiva dos fornecedores por parte da empresa,
além de possibilitar aos fornecedores a obtencao
de informacoes que apoiam a melhoria de seu
desempenho, inclusive com a elaboracao conjunta
de planos de acao para saneamento dos problemas
identificados.

A politica de compras prioriza as parcerias,
procurando o desenvolvimento comercial direto
com fabricantes. Se ha a necessidade de aquisicoes
imediatas ou de curto prazo, é feita a negociacao
com distribuidores em conjunto com 0s
fabricantes, a fim de que eles propiciem condicoes
especiais de fornecimento.

Explorando a potencialidade e a representatividade
da Cooperativa no meio hospitalar, desenvolvemos
negociacoes, objetivando a reducao de custos
operacionais e financeiros, a garantia da

qualidade do material comprado, o aumento da
padronizacao, estimulando o aumento de redes de
responsabilidade social, contribuindo para uma
sociedade mais sustentavel.
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As principais mudancas em 2015
[G4-13]

. Construcao do prédio que vai sediar a

ampliacao do Hospital Unimed Caxias do Sul.

- Obras para ocupacao da antiga Sede da
Cooperativa, no bairro Sao Pelegrino,
em Caxias. Um novo posto de coleta do
Laboratorio Unimed e o Vendas Personal

iniciam suas atividades nesse prédio em 2016.

- Aprimoramento do processo de compras,
que reforcou a seguranca na empresa e
trouxe ganhos ecologicos por eliminar

papéis.

- Projeto de certificacao digital no Hospital
Unimed, que trouxe a rotina de alimentar
o prontuario do paciente a beira do leito, a
partir da utilizacao de um software.

- Foram estabelecidos as novas diretrizes
estratégicas da Cooperativa e 0 mapa com

seus objetivos para os anos de 2016 a 2018.

INTRODUCAO

« Desligamento do quadro de cooperados

de um grupo de 51 anestesiologistas, que
passaram a atuar como servico credenciado.
A devolucao das cotas aos cooperados que
pedem sua exclusdo se da ap6s aprovacgao
do Balanco Geral em Assembleia Geral
Ordinaria. Sendo assim, a devolucao das
cotas a esse grupo de anestesiologistas,
conforme negociacao prévia, iniciou em
maio de 2015, devendo concluir-se apos

0 pagamento de 52 parcelas mensais, ao
valor mensal de R$ 73 mil. Tais registros
fazem parte das Demonstracoes Financeiras
da Unimed Nordeste-RS, que permanece
com 25 anestesiologistas em seu quadro de
cooperados.

Implantacao do Sistema Autorizador

com Biometria, em marco de 2015, com

0 objetivo de aumentar o controle e a
seguranca nas informacoes a partir da
validacao das impressoes digitais, sendo
parametrizado para que o consultorio possa

1. GOVERNANGA 2. PARA A SAUDE AMBIENTAL

identificar o paciente como beneficiario.
Para otimizar o atendimento e auxiliar

os consultorios na utilizagcao do sistema,
aconteceu acompanhamento e auditoria
através de relatorios dos registros sem
cartao ou sem biometria, realizados

nos consultoérios. Um grupo de médicos
cooperados foi convidado a participar do
projeto-piloto, tornando-se o diferencial a
fazer parte das rotinas de suas secretarias,
sendo incluidas em treinamento oferecido,
gratuitamente, pela Unimed Nordeste-RS.
Esta consistiu na primeira fase do projeto
de substituicao do Authorize pelo novo
Autorizador com a Biometria. Em novembro
de 2015, foi implantada a Guia Eletronica
(Perfil Médico e Perfil das Secretdrias)
nos consultorios, constituindo a segunda
fase do projeto, que prevé automatizacao
na solicitacao de exames/procedimentos
de forma eletronica, racionalizando
custos, reduzindo o desperdicio de papel
e propiciando maior controle sobre os

3. PARA A SAUDE SOCIAL 4. PARA A SAUDE ECONOMICA
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dados do paciente. Esta fase iniciou ainda sem
obrigatoriedade imediata, permitindo melhorias
até a implantacao efetiva, prevista para o primeiro
semestre de 2016.

Adocdo da tabela CBHPM (Classificacdo Brasileira
Hierarquizada de Procedimentos Médicos), em

1° de outubro de 2014, para remuneracao sobre a
producao médica, adequando-se a metodologia das
demais singulares do Estado do Rio Grande do Sul.
O impacto dessa adoc¢ao comecou a se refletir no
Exercicio 2015, onde, da forma como foi implantada,
permitiu a Cooperativa respeitar os reajustes
definidos pela Associacao Médica Brasileira, como o
efetuado no inicio de 2015 e o previsto para o inicio
de 2016. Além disso, durante o segundo semestre

do ano, foi concedido aumento da remuneracao

ao meédico cooperado, revertido em reducao do
deflator aplicado sobre o valor da tabela, priorizando
valorizacao da remuneracao ao mesmo tempo em
que se controla o equilibrio financeiro na Unimed.

4. PARA A SAUDE ECONOMICA ANEXOS




Gerenciando os riscos
[G4-14]

O Gerenciamento de Riscos (Risk Management) é
um conjunto de técnicas de abordagem, com vistas
a analise qualitativa e quantitativa dos eventos,

por meio das quais se busca identificar, avaliar

e tratar 0s riscos que sejam emergenciais e/ou
latentes, capazes de provocar perdas financeiras,
pessoais, patrimoniais e de responsabilidades civis.
O processo de avaliacao de riscos, ou o conjunto de
metodos empregados no Gerenciamento de Riscos
possibilita o surgimento de meios de identificacao
e analise prematura que atenuam as perdas
ameacadoras dos patrimonios das empresas,
reduzindo suas severidades ou gravidades, atraveés
da eliminacao dos riscos ou do controle dos
eventos e de suas consequéncias.

Considerando este conceito, a Unimed Nordeste-
RS implantou a metodologia de gerenciamento
de riscos das areas assistenciais nos setores

do Hospital Unimed, ha mais de cinco anos,
abordando o Principio da Precaucao através

da sua Gestao de Riscos Institucional. Para

isso, ha uma politica de riscos prépria com a
metodologia utilizada descrita. Os riscos sao
identificados por diversas fontes de origem

INTRODUCAO

externa e interna, revisadas anualmente. Para
melhor gerenciamento dos riscos identificados
(incluindo os econémicos), a Cooperativa possui
um software especifico, o Strategic Adviser (SA).
Em sua estrutura consta:

- Risco;

- A qual Perspectiva do Planejamento

Estratégico ele pertence;

- Classificacao do risco;

- Causa;

- Consequeéncias/Impacto;

- Barreiras;

- Categoria do Impacto;

- Gravidade do risco (seguida de pontuacao);

- Probabilidade do risco (seguida de

pontuacao);

- Nivel do risco.
Conforme o nivel de classificacao do risco sao
geradas as acoes para sua mitigacao. As acoes
geradas, bem como a eficdcia das barreiras
citadas, sao controladas por auditorias dentro da
empresa e pela Diretoria Executiva, em reuniao
especifica.
O software conta com backup diario e toda
metodologia utilizada € validada e acompanhada

pela Diretoria Executiva e Conselho de
Administracao
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Nossos stakeholders
[G4-24]

.« Cooperados

. Colaboradores

- Dirigentes

- Médicos Cooperados
- Prestador de Servicos
- Fornecedores

- Poder Publico

- Clientes Unimed

- Comunidade

- Federacao

- Singulares

ANEXOS ’NTRODUCﬁO 1. GOVERNANCA

Identificando e selecionando

stakeholders para engajamento
[G4-25]

A selecao dos stakeholders foi baseada na rede
de relacionamento da Cooperativa. Os fatores
preponderantes se basearam na perspectiva dos
dirigentes em relacao ao negoécio da empresa,
conforme a seguir:

Cliente: esse publico avalia a Cooperativa e seus
servicos prestados

Fornecedores: a cadeia de fornecedores avalia o
desempenho socioambiental

Sociedade: avalia o cumprimento das leis e 0
meio ambiente

Comunidade: avalia a relagao da Cooperativa na
sociedade onde ela se insere

Cooperados e colaborador: avaliam as leis
trabalhistas, direitos humanos, seguranca do
trabalhador e sustentabilidade do negocio

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL 3. PARA A SAUDE SOCIAL 4. PARA A SAUDE ECONOMICA
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PARA NOS APROXIMARMOS

E PARA 2016, OS PRINCIPAIS

Politica e pratica corrente adotadas pela S Diretrizes Estratégicas DIA A DIADO PONTO ONDE PROJETOS SAO:
organizacao para submeter o relatorio a : QUEREMOS CHEGAR, O5 OBIETIVOS - . .
PRIORITARIOS DO MAPA Expansao do Hospital Unimed

uma verificacao externa

ESTRATEGICO SAO OS SEGUINTES:

Gestao assistencial

[G4-33] Gestao de pessoas
Negécio . Fortalecer economicamente a - Educacao executiva )
. SeEa solugﬁo em . . g - e vEler 5Em 65 VISAO ESTRATEGICA
Editado pela segunda vez aos moldes GRI G4, sade. Saide é vida ~ Visio  missdo cooperativa - Nucleo de educacdo permanente TODOS cooperados ¢ mimizar exceléncioem gestdo o saide,
este relatério nio serd auditado externamente. Estratégica  pssegurars A BORDO : por meio de qualidade inovagao,

Nao se descarta esse tipo de avaliacao nas
proximas edicoes. Nos modelos anteriores, o
Relatorio de Sustentabilidade foi auditado pela
norma NR-22, quando a cooperativa buscava
essa Norma Trabalhista.

Visao, negdcio, missao, valores, politicas e

formas de gestao
[G4-56]

A exceléncia em gestdo

da salde, por meio de

qualidade, inovagao, resultados

e praticas sustentdveis que

contribuam com o desenvolvimento

da sociedade, nos identificard como
referéncia no sistema de saude do Brasil.

Valores

« Qualificagao médica

« Criatividade e habilidade
individual cooperativadas  « Flexibilidade para mudancas e inovagdes

- Competéncias competitivas « Orientacao para resultados

« Autossustentabilidade

Politica da Sustentabilidade

satisfacdo dos

clientes e partes
interessadas, pela

promocao da satide e
prevencao de doengas,

com solugdes fundamentadas
nos principios cooperativistas

« Comprometimento com os principios cooperativistas
« Comprometimento com o sucesso

+ Responsabilidade socioambiental

Politica da

- Aumentar a receita
- Reduzir a sinistralidade e as
despesas

- Ter processos eficientes e
inovadores

- Melhorar o relacionamento com o
cooperado e o beneficiario

- Melhorar o clima organizacional

E AS PRINCIPAIS ESTRATEGIAS SAO:

- Plataforma EDU continuada
- Escola de enfermagem

- Matriz de gerenciamento
de riscos

Sistema de Gestao

- ONA nos Servicos Proprios
- Mapeamento dos processos
- RN 277: Acreditacao

das Operadoras
Tecnologia da Informacao

- Atender a legislacoes

FINANCEIRA

MAPA ESTRATEGICO 2016-2018

J¥

Fortalecer
economicamente
a cooperativa

resultados e prdticas sustentdveis

que contribuem com o desenvolvimento

da sociedade, nos identificard como referéncia
no sistema de satide do Brasil

o

Aumentar Reduzir a Reduzir
areceita sinistralidade despesas

CLIENTE
E

INDICADO

Manter e expandir Expandir
o nimero de clientes no oportunidades em
mercado atual novos mercados

Otimizar e
rentabilizar a
carteira de clientes

Aprimorar a Tecnologia Melhorar a gestao de
da Informacdo com relacionamento com

Aumentar a
satisfagdo dos
clientes

Atingir os melhores
indices da ANS

Promover a
manutencdo e melhoria
constante da rede

Atuar preventivamente

Implantar novo modelo L
para reduzir agoes

de gestdo da sinistralidade

PROCESSOS
INTERNOS

. Fortalecer as parcerias estratégicas: - Novo Autorizador

Para estabelecer um Norte a ser seguido pela

Qualidade foco no negdcio o cooperado judiciais e ANS

prépria e credenciada

. ~ . O Sistema Unimed se compromete em desenvolver seu . .
organizacao diante das nuances do mercado, uma negacio de forma sustentdvel, com foco na saide de seus Oferecer promogio - Clientes - Portais
. S i beneficiarios por meio da promogao e prevencao da salde; da satde, 3 _ _ . I
eqUIpe de prOﬁSSIOnaIS deerQOU‘Se, a0 10ng0 de gerar aos cooperados e colaboradores oportunidades de ei::t::es{z‘:engzngasr COOperadOS ASSlnatura dlgltal = Apri pacitac
A crescimento profissional, econémico e social; zelar pela de fi lificad : — 1 111 . = 8 % e i ””;?;i;g Cearaa%;‘ it Garantir a Methorar o clima Aprimorar préticas
trés meses, sobre um complexo e polpudo extrato e St il o Funcionarios Gesta/o.de custos e degpesias L peg s e ooy | ot o€ e
de lnformag(jes OS dadOS pOSSIbllltaram tragar O ser exemplo no cumprimento da legislagao aplicavel ao visando a satisfacdo dos - PIQStadOIeS - Anallse CHUC& da dll‘egao g & cooperativa para ac||3a0|ca;roc'>3;§;cvlar‘nento e governanca funciondrio modelo de gestso
] ] . seu negocio; e fortalecer as comunidades por meio da clientes, e ao atendimento > 2
horizonte para as aterrissagens da Unimed no longo inclusdo social, da preservagdo do meio ambiente e da a0s requisitos aplicaves. - Fornecedores - Orcamento matricial j
. . lorizacdo da cultura local onde a Unimed esta i ida. A e . . ;1.
prazo: ficaram prontas no final de 2015 as novas SR G oS Enet st eents . Ter exceléncia dos servicos - Controladoria Médica
diretrizes estratégicas da Cooperativa e o mapa com Siaea da Unimed . . - Gestao de OPME
seus objetivos para os anos de 2016 a 2018. Nordeste-RS - Fazer a gestao estratégica e de riscos
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INTRODUCAO

1. GOVERNANGA

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL

Linha do tempo

1972

* Inauguracao da Unimed

Nordeste-RS, entao
denominada Unimed Nordeste
do Rio Grande do Sul -
Sociedade de Servicos Médicos
Hospitalares. A Sede estava
localizada na Avenida Julio de
Castilhos

1974

Lancamento do produto planos
de saude individual/familiar

1982

Criacao do Plantao de
Urgéncias

Inauguracao da Sede
Administrativa da Rua Coronel
Flores, em Caxias do Sul

1993

Inauguracao da atual Sede

3. PARA A SAUDE SOCIAL

Administrativa da Unimed
Nordeste-RS, na Rua Moreira
César, em Caxias do Sul

Inauguracao do Escritorio
Regional de Bento Goncalves

Inauguracao do Escritorio
Regional de Farroupilha

1996

Inauguracao do Escritorio
Regional de Garibaldi

Lancamento do produto
Acidente de Trabalho

1997

Inauguracao do Escritorio
Regional de Flores da Cunha

1998

Inauguracao do Pronto-

Atendimento de Caxias do Sul

Inauguracao do Pronto-
Atendimento de Farroupilha

4. PARA A SAUDE ECONOMICA

ANEXOS
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Inauguracao dos Laboratorios
de Analises Clinicas Unimed
nas cidades de Caxias do Sul e
Farroupilha

[nauguracao da Assisténcia
Domiciliar em Caxias do Sul

Inicio do projeto de
desenvolvimento de um hospital
proprio em Caxias do Sul

1999

Inauguracao do Escritorio
Regional de Sao Marcos

Inauguracao do Escritorio
Regional de Antonio Prado

Inauguracao do Escritorio
Regional de Carlos Barbosa

Inauguracao do Escritorio
Regional de Nova Petropolis

2000
Inauguracao do Servico de Saude
Ocupacional

1. GOVERNANCA

Inauguracao do Pronto-
Atendimento Bento Goncalves

Inauguracao do SOS Remocoes
Unimed

2003

Inauguracao do Servico de
Atendimento ao Cliente - SAC

Inauguracao do Espaco Médico

Inauguracao da Medicina
Preventiva

Inauguracao da Assisténcia
Domiciliar e do SOS Unimed de
Farroupilha

Aquisicao da carteira de
clientes do Pompéiamed

Langamento dos produtos SOS
Emergéncia e Area Protegida

2004

Inauguracgao da Casa do Cliente
Unimed de Carlos Barbosa

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL

3. PARA A SAUDE SOCIAL

Inauguracao do Hospital
Unimed Caxias do Sul

2005

Inauguracao da Casa do Cliente
Unimed de Farroupilha

Assinatura de parceria com o
Hospital Beneficente Sao Pedro,
de Garibaldi, para a melhoria da
instituicao

Implantacao da politica de
responsabilidade social

2006

Assinatura de parceria com o
Hospital Beneficente Sao Carlos
de Farroupilha, para a melhoria
da instituicao

)

Criacao do Plano de Saude
Responsabilidade Social

Lancamento do Seguro
Protecao Familiar

Inicio do servico Assisténcia
Domiciliar em mais seis

4. PARA A SAUDE ECONOMICA
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municipios da drea de
abrangéncia geografica

Reinauguracao da Casa do
Cliente de Carlos Barbosa

Inauguracao da Casa do Cliente
de Flores da Cunha

2007

Assinatura de parceria com o
Hospital Sao José, de Antonio
Prado, para a melhoria da
instituicao

Aumento de leitos no Hospital
Unimed Caxias do Sul (de 104
para 122)

Inauguracao de lavanderia no
Hospital Unimed Caxias do Sul

Inicio da administracao, por
parte da Unimed Nordeste-RS,
do Hospital Nossa Senhora de
Caravaggio, de Farroupilha

Inauguracao do Centro de
Diagnostico por Imagem no
centro de Caxias



Inicio do patrocinio da
Orquestra Sinfonica da
Universidade de Caxias

Conquista da Certificacao
ISO 9001 e da Acreditacao
Hospitalar Plena (Hospital
Unimed Caxias do Sul)

2008

Inauguracao dos servicos de
Hemodinamica e Endoscopia no
Hospital Unimed Caxias do Sul

Inauguracao do servi¢o Unimed
Coracao

Criacao do Setor de
Responsabilidade Social

Inauguracao de trés Academias
ao Ar Livre em Caxias do Sul:
Parque Getulio Vargas, Parque
Cinquentenario e Desvio Rizzo

2009

Inauguracao da primeira
Farmadcia Unimed, no centro de
Caxias do Sul

Inauguracao do Pronto-
Atendimento Unimed 24 Horas
Farroupilha

Realizacao de melhorias no
Hospital Sao José, de Antonio
Prado

Inauguracao de trés Academias
ao Ar Livre, em Nova Roma do
Sul e em Caxias do Sul

2010

Inauguracao da Farmdcia
Unimed junto Hospital Unimed
Caxias do Sul

Inauguracao do Centro
Cirurgico Ambulatorial

e Endoscopia do Pronto-
Atendimento Unimed 24 Horas
Farroupilha

Inauguracao de quatro
Academias ao Ar Livre:
em Antonio Prado, Carlos
Barbosa, Nova Petropolis e
Farroupilha
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2011

Inauguracao da Academia ao Ar
Livre de Sao Marcos

2012

Inauguracao do Posto e
Coleta do Laboratorio Unimed
em Lourdes, em Caxias do Sul

Inauguracao da Farmdcia
Unimed em Farroupilha e em
Antonio Prado

Inauguracao da Academia ao
Ar Livre em Nova Padua

2013

Inauguracao do servico
de ressonancia magnética no
Hospital Unimed

2014

Lancamento da Pedra
Fundamental da ampliacao do
Hospital Unimed

Inauguracao da Academia ao
Ar Livre de Flores da Cunha

3. PARA A SAUDE SOCIAL

2015

Inauguracao da Central de
Curativos Unimed, no bairro
Sao Pelegrino, em Caxias do
Sul

Reinauguracao da UTT do
Hospital Saude, em Caxias do
Sul, a partir de uma parceria
com a Unimed Nordeste-RS

Inauguracao da Academia ao Ar
Livre de Bento Goncalves

Inauguragao da nova Casa do
Cliente Unimed de Garibaldi
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Os prémios, reconhecimentos,
certificacoes e acreditacoes
conquistados em 2015

Destaque no Prémio Expressao de Ecologia

Os projetos vencedores e participantes do 22°
Prémio Expressao de Ecologia, promovido
pela Editora Expressdo, apresentaram a
Cooperativa na lista dos premiados na
categoria Reciclagem - Setor Saude. Nesta
edicao, 119 iniciativas ambientais estavam
inscritas. Dessas, apenas 24, entre as quais

a Unimed Nordeste-RS, se destacaram.
(Fevereiro/2015)

Marcas de Quem Decide

A Unimed, mais uma vez, ficou com a
lideranca na 172 pesquisa Marcas de Quem
Decide, realizada pelo Jornal do Comércio e
pelo QualiData Informacoes Estratégicas. A
operadora conquistou o primeiro lugar na
categoria plano de saude, destacando-se nas
modalidades “lembranca” e “preferéencia’.
Realizado anualmente no Rio Grande do Sul,
o levantamento de 2015 incluiu 100 setores
economicos em 103 categorias. (Marco/2015)
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1° lugar entre as apresentacoes do Encontro
Nacional Unimed de Recursos e Servicos Proprios

Na 10? edicao do Encontro Nacional Unimed
de Recursos e Servicos Proprios, realizado
em Sao Paulo, o coordenador médico da
Qualidade, do Hospital Unimed Caxias

do Sul, Dr. Mauro Bertelli, apresentou o
case “Auditoria Clinica: Uma Experiéncia
Promissora na Busca de Alternativas para
Melhoria nos Processos”, premiado pela
Unimed do Brasil com o primeiro lugar da
categoria principal, a Plenario. As laminas
atrairam olhares de representantes das
mais diversas singulares ao apresentarem
os graficos correspondentes as analises
dos prontuarios de pacientes escolhidos
aleatoriamente em nosso maior servico
proprio. Ao todo, foram expostos 10 cases.
(Maio/2015)

INTRODUCAO

Top of Mind

A Unimed seguiu invicta na categoria Plano
de Saude da Pesquisa Top of Mind 2015, da
revista Amanha, com 62,1% das lembrancas,
bem a frente da concorréncia. Na area de
odontologia, a Cooperativa também se
destacou. A empresa ficou no topo das
lembrancas na categoria Plano Odontologico,
com 10,9%. A pergunta “Quando eu falo em...
qual é a primeira marca que vocé lembra?”
foi dirigida a mais de 1,2 mil gauchos de
todas as classes sociais, de ambos 0s sexos

e com idade entre 16 e 65 anos. A pesquisa
se desenvolveu entre fevereiro e marco

de 2015 e abrangeu sete mesorregioes do
Estado, conforme distribuicao do IBGE, em
uma jornada que somou mais de 13 mil
quiléometros percorridos. (Junho/2015)
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1000 maiores do Brasil (revista Exame)

A Unimed Nordeste-RS, que ha anos figura
no ranking da revista Exame, da editora Abril,
desta vez mostrou uma envergadura ainda
mais robusta: se em 2014 figurava na 806°
posicao, em 2015 pulou 24 casas a frente. Na
listagem, organizada em ordem de receita
liquida, a Cooperativa com sede em Caxias do
Sul aparece em 782° lugar. (Julho/2015)

Prémio de Comunica¢ao da Unimed do Brasil

O Canal Unimed, por meio do qual clientes
do Hospital Unimed Caxias do Sul assistem
a programas feitos aqui recheados de
entrevistas com profissionais em sua maioria
da Cooperativa, foi o melhor case de TV
corporativa do Sistema Unimed, segundo

a Unimed do Brasil. O prémio foi entregue
durante o Encontro de Comunicacao do
Sistema Unimed, em S3o Paulo. (Julho/2015)
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Marcas de Confianga

A Unimed foi eleita, pela 14® vez consecutiva,
a marca de plano de saude em que 0s
brasileiros mais confiam, de acordo com
pesquisa realizada pelo Ibope. O prémio € da
revista Selecoes. (Setembro/2015)

Destaques do Ano 2015 da ARH Serrana

A area de Gestao de Pessoas da Cooperativa
ficou com o prémio na categoria Gestao
Estratégica de Pessoas, pela quinta vez,
enquanto a Gestao de Sustentabilidade
destacou-se no quesito Responsabilidade
Socioambiental, pela quarta vez. Para
completar, a funcionaria Marindia Onzi
apresentou seu trabalho de conclusao

de curso em Administracao com Enfase
em Gestao de Pessoas, pela Faculdade da

Serra Gaucha, e destacou-se na categoria
Académicos. (Setembro/2015)
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Valor 1000

A Unimed Nordeste-RS esta entre os 50
maiores planos de saude do Brasil, segundo
o Anuario Valor 1000, do jornal Valor
Economico. A Cooperativa ocupa a 24°
posicao. O veiculo de comunicacgado avaliou
empresas de 25 setores, com base em oito
critérios. Varias singulares apareceram

no ranking dos 50 maiores planos de

saude e também em listas paralelas: 20
maiores em lucro liquido; 20 maiores em
lucro operacional, 20 maiores aplicacoes
financeiras; 20 mais rentaveis sobre o
patrimonio; 20 maiores em ativo total; 20
maiores em patrimonio liquido; 20 que mais
cresceram em contraprestacoes efetivas, além
das 20 maiores em margem operacional.
(Setembro/2015)
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IDSS

A Unimed Nordeste-RS ¢ a melhor
operadora de saude do Brasil, entre as
maiores empresas do setor (aquelas com
mais de 100 mil beneficiarios), segundo o
orgao federal regulador da area, a Agéncia
Nacional de Saﬁde/ Suplementar (ANS). Em
uma avaliacao do Indice de Desempenho

da Saude Suplementar (IDSS), a Cooperativa
com sede em Caxias do Sul alcancou a faixa
maxima, com uma pontuacao de 09161 sobre
1,0. Todas as mais de 1,2 mil organizacoes

do ramo do pais foram avaliadas. O IDSS é
calculado anualmente pela agéncia, em uma
escala de 0 a 1, sendo esta a nota maxima. O
indice baseia-se nos desempenhos de atencao
a saude, economico-financeiro, estrutura de
operacao e satisfacao dos beneficiarios - e

a Unimed Nordeste-RS, além de receber a
melhor nota entre as maiores operadoras,
demonstrou um crescimento importante

do ano passado para este, ja que, em 2014,
obteve a sexta melhor nota neste Programa
de Qualificacao da Saude Suplementar da
ANS. Além disso, a Unimed Nordeste-RS

é certificada com a ISO 9001, e o Hospital
Unimed, com a Acreditacao Hospitalar com
Exceléncia. (Setembro/2015)
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500 maiores empresas do Sul
A Unimed Nordeste-RS,

mais uma vez, foi citada no
ranking das 500 maiores
empresas do Sul, elaborado
pela revista Amanha. Na
publicacao que apresenta
listas gerais e segmentadas
por setor, a Cooperativa

com sede em Caxias do Sul
apareceu em 2015 na 189°
posicao - em 2014, na mesma
classificacao, ocupava o 214°
lugar. Considerando apenas
as organizacoes gauchas, a
empresa também galgou uma
colocacao melhor neste ano:
se em 2014 era a 86° maior,
em 2015 subiu para o posto
de 73 Quando o ranking

é segmentado, no setor da
saude de toda a regiao Sul,

o destaque € ainda mais
evidente: a Unimed Nordeste-
RS figura na quinta posicao
entre as maiores receitas
liquidas, com R$ 551,94
milhdes. (Novembro/2015)
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1ISO 9001:2008

A cooperativa foi certificada pela
primeira vez em 2007, com a NBR ISO
9001:2000, tendo como focos o cliente
e a melhoria continua dos processos.
Reconhecida mundialmente como o
padrao internacional de qualidade,

a recertificacao confere ainda maior
credibilidade as atividades da Unimed
Nordeste-RS.

ONA Nivel Maximo

O Hospital Unimed Caxias do Sul
manteve a certificacao da Organizacao
Nacional de Acreditacao (ONA),

que recomendou a manutencao da
acreditacao no nivel maximo, o 3.

A acreditacao é um procedimento

de verificacao externa dos recursos
institucionais e dos processos
adotados pelas instituicoes e mede a
qualidade da assisténcia por meio de
um conjunto de padroes previamente
estabelecidos. Seu carater voluntario
pressupoe que apenas as instituicoes
realmente interessadas na melhoria
da qualidade dos seus servicos se
habilitem para a avaliacao.
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Palc
O momento do preparo do paciente e
da coleta do material para analise é um

importante indicativo da qualidade de um

servico laboratorial, mas, depois dele, as
amostras seguem uma série de protocolos
a0s quais os clientes nao tém acesso. No
Laboratorio Unimed, os beneficiarios,
mesmo sem acompanhar o processo
técnico realizado nos ambientes restritos,
sabem que se tratam de trabalhos de
qualidade, porque sao acreditados pelo
Programa de Acreditacao de Laboratorios
Clinicos (Palc) da Sociedade Brasileira de
Patologia Clinica e Medicina Laboratorial.
Esse importante diferencial so €
concedido a servicos que adotam
programas de controle de qualidade
diferenciados. No Laboratorio Unimed,
todos os testes laboratoriais sao avaliados
diariamente com a ferramenta QControl,
que permite a utilizacao de parametros
estatisticos mais ajustados e regras
multiplas de Westgard, que tém base

na metodologia six sigma e no controle
externo.

3. PARA A SAUDE SOCIAL
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Participacao em
associacoes
[G4-16]

Associacoes as quais a empresa
pertence:

« ACIs da Regiao

- CDL

 Associacgoes Setoriais

- Fiergs

- Sindicato Patronal

- Secretaria de Saude

INTRODUCAO 1. GOVERNANCA

Entidades incluidas nas
demonstracoes financeiras

consolidadas
[G4-17]

A Unimed Nordeste-RS, como cooperativa de
servicos médicos, ndo possui joint ventures,
subsididrias, operacoes terceirizadas e
consolidadas no Brasil. Em 2007 tornou-

se acionista majoritaria da Sociedade
Hospital Nossa Senhora de Caravaggio S/A,
de Farroupilha, empresa sem atividade
economica, porém proprietaria do local onde

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL 3. PARA A SAUDE SOCIAL

esta instalado o Pronto Atendimento Unimed

24 Horas. Conforme orientacao da auditoria
externa, nao ha necessidade de consolidacao de
Balanco Patrimonial, sendo que os reflexos dessa
sociedade nas demonstracoes financeiras da
Unimed Nordeste-RS ja fazem parte da auditoria
a esta. A Cooperativa tem participacao de 99,9%
no capital daquela empresa.
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|G4-34]

Comité de Sustentabilidade
(informacoes na pdgina 51)

Comité de Sustentabilidade: O comité de
Sustentabilidade é conduzido pelo setor Gestao de
Sustentabilidade e é composto por 17 representantes
de diferentes setores da cooperativa (Gestao de
Sustentabilidade, Gestao de Pessoas, Medicina
Preventiva, Assessoria Juridica, Governanca,
Marketing, Tecnologia da Informacao, Gestao de
Relacionamento com o beneficiario, Gestao de
Prestadores, Manutencao e Obras, Distribuidora,
Sistemas de Gestao, Espaco Médico, Saude
Ocupacional, Gestao do Cliente Corporativo,
Controladoria e Produtos), com a missao de
incorporar a cultura de Sustentabilidade nos
processos da Cooperativa, bem como participar

do processo de operacionalizacao e construcao

de ferramentas que possam medir o impacto
socioambiental e propor melhorias nas praticas
adotadas pela empresa.

Governanca Corporativa é o sistema pelo qual
as organizacoes sdo dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos
entre Proprietdrios, Conselho de Administracado,

1. GOVERNANCA
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Diretoria, e orgdos de controle. As boas
prdticas de governanca corporativa convertem
principios em recomendacoes objetivas,
alinhando interesses com a finalidade de
preservar e otimizar o valor da organizacao,
facilitando seu acesso a recursos e
contribuindo para a sua longevidade.

A estrutura organizacional da Unimed

Nordeste-RS é formada pelo nivel
estratégico, constituido pelo Conselho

de Administracao e Conselho Fiscal, cujos
medicos integrantes sao eleitos a partir de
voto direto e secreto dos médicos cooperados
em Assembleia Geral Ordindria. Assim como
as Assembleias Gerais Extraordinarias, as
AGOs sao os orgaos supremos da sociedade
(Cooperativa), tendo poderes, dentro dos
limites da lei e do Estatuto Social da Unimed
Nordeste-RS para tomar toda e qualquer
decisao do interesse social. Os agentes

de governanca também devem zelar pela
sustentabilidade da organizacao, visando a
sua longevidade, incorporando consideracoes
de ordem social e ambiental na definicao dos
negocios e operacgoes.
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Também compde o nivel estratégico,

a Diretoria Executiva, cujos representantes
sao escolhidos pelo Presidente e Vice-
Presidente (pertencentes ao Conselho de
Administracao), que ainda coordenam o Plano
Diretor de Investimentos, Comité Estratégico
de Tecnologia de Informacao e o Programa
Melhorias da Qualidade. O Conselho Gestor
do Hospital Unimed pertence ao nivel
estratégico, estando, hierarquicamente,
subordinado aos Conselhos de Administracao
e Fiscal e formado pelo Diretor e Vice-
Diretor do Corpo Clinico do Hospital Unimed
(eleitos por voto direto e secreto dos médicos
cooperados), Diretor de Servicos Proprios,
Diretor Técnico-Hospitalar do Hospital
Unimed, Diretor Superintendente e um
representante do Conselho de Administracgao.

Os niveis taticos e operacionais

sao compostos pelas Superintendéncias
Administrativa, Financeira e de Mercado;
além das coordenacoes de areas, responsaveis
por disseminar a cultura de governanca para
suas equipes.
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sesamiea Gere
N
ESTRUTURA DE GOVERNANCA COMITES DE GOVERNANCA
[G4-34] [G4-34]
= Comis 6 Gutdace ) e Unimed i‘ Por se tratar de uma cooperativa . Comité PMQ: (Programa . Comité Estratégico:
- ﬁ;::;gr;'g'gil Ui Nordeste - RS e e Nordeste-RS de servicos médicos, o mais Melhoria da Qualidade): A Gestdo Estratégica acrescenta
Coreae Gesor alto grau de governanca é O Comité do Programa de novos elementos de reflexao e
_______ R | 1 — —____ owor representado pela Assembleia Melhoria da Qualidade acao sistematica e continuada,
S L e Senios Prprs ”” B s - AE—— Geral, onde todos os médicos tem a responsabilidade de, avalia a situacao, elabora projetos
________ o [ohetis ueies g cooperados, socios da Unimed periodicamente, avaliar de mudancas estratégicas,
g il i SXS?{!:?;?;?V“;Z; AR sty Comssio de Eica edca L Nordeste-RS, sao convidados a 0S Processos operacionais acompanha e gerencia 0s passos
o] | — e - — — 1 participar, discutir. e~deliberar relacionados a qualidade; instituir de/implementagéo./ Como o
Camerca Cortes 1 vl o s [ Opereconal 10 Adminisiatia HU assuntos e/ou decisoes de ordem e acompanhar indicadores da proprio nome diz, € uma forma
O arating - ] Coordenadorda | ——— :{%%E,Z.Q CZEE;&E::O | Cooenadr do| | Gamieraor | admlmstratlva, financeira e de quahdade dos Servigos Oferecjdos; de gerir a Ofganlzagaf) (;OH] C 3 de Satisfacs
S]] Frostadores et Coornadords | — C:niC:‘C:urggca Clinico-Cirdrgioa mercado. e recomendar poﬁticas de foco em a}(;oes estrateglcas.em * ?mlte e Satis aGao
Y, C“ddd o comeongora Tetriogate | — Aendimento Assisencia | || it I . melhoria da qualidade para a alta todas as areas. EI.11A2014, f(21 | de Clientes: formado por
vendas el T SRR | [ e— ——— A Unimed Nordeste-RS tem direcdo. Estas atividades estdo nomeado o Comité Estratégico representaptes dos :c;etores
——— Financeiro P | B Do | | CentroCiririco || constituido os seguintes comités dispostas num Plano Anual de que realiza reunioes trimestrais de Marketing, Gestao do
o cootrsgorto | Se— cosonas | | que objetivam o aperfeicoamento Trabalho. O Comité é composto para avaliar os resultados, Client.e Corporativo, Ges.tao de
ot —— das agoes de governanca. Todos por gestores/ representantes de cenarios e tendéncias e /dar 0 Relacionamento com Clientes
o] Pessssota - — Semvios Prapios || | 0S cpmltés tém mgmbrog diversos setores da Cooperativa, di.rec@onamento necessario para e S.1st.emas~de Gest.ao. Os
— ] il e | efetlvos e suas dehberagoe/rs o que atribui r.epreseptatlmdade. atlnglr}lgnto das metgs. O }\Iucleo Ob]etlvos.sao. anah.sar r?sultados
oo, ovemanss sdo aco.mpan~hadas pelas dreas perante as deliberacdes. O Comité Estratégico tem a atribuicdo de dg Pesquisa de Sa,tlsfagao do
oo | | Toiede | Coordenadordo || envolvidas. Sao eles: ainda é formado por dois médicos: assesstoras/os gestores quanto aos E}he?‘te gorglsuthI%OS do StAC e
Ocupacind um deles como responsavel pelas dASPECLOs teCnicos € operacionais, estao do Liente Lorporativo
Gosine | - Comité PDI: As reunides sdao deliberacoes da RNp277 eo Oliltro monitorar o andamento dos para promover.anélise entre os
— semanais e registradas em atas. como representante da direcao projetos, organizar as reunioes de gestor.es e apahsar as reclamacoes
o | | (RD) perante o Sistema de Gestao acompanhamento e comunicar reciebldas, visando implementar
i || Integrado (SGI). todos os publicos sobre 0 acoes para reduzir ou eliminar
com Ghemes Planejamento Estratégico. reincidéencias.
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Comité Pesquisa de

Clima Organizacional:
composto pelas coordenacoes
de Gestao de Pessoas,
Nutricao, Operacional do
Hospital Unimed, Financeira,
Suprimentos, Servi¢os
Proprios e Vendas Personal.
O comité tem o objetivo de
avaliar resultados e, com
base no cendrio interno e
externo, atuara nos seguintes
focos: funcionarios como
peca-chave para o sucesso
do negdcio; otimizacao
de recursos; investimento
Nno que precisa e em quem
precisa, e lideres atuantes e
focados. Para oportunizar
analise mais fidedigna, o
comité contou com materiais
de apoio técnico, a exemplo
do resultado das pesquisas
Melhores Empresas dos
ultimos anos, Planejamento
Estratégico da area de
Gestao de Pessoas (acesso a
ferramenta SA para andlise

N\

dos planos de acao dentro da
perspectiva Aprendizagem e
Crescimento e atual cendrio da
Cooperativa). Apos definicao
e aprovacao das prioridades,
foram estabelecidos os
grupos de acao, a fim de
operacionalizar os planos

em acoes compartilhadas e
estratégicas no periodo 2014-
2015. Formarao este grupo,
funcionarios do setor de
Gestao de Pessoas, de areas
de apoio e representantes do
Comité de RH.

Comité de Inovacao:
A concepcao do Comité de
Inovacao foi concomitante a
criacao do Programa Inovacao,
com o objetivo de fortalecer
a comunicacao, estimular a
inovacado e a melhoria continua
através da implementacao de
um programa formal de ideias.
Desde seu lancamento, em
junho de 2014, até dezembro
de 2015, o Comité de Inovacao
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1. GOVERNANCA

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL

recebeu e avaliou 130 ideias
enviadas pelos funcionarios da
Unimed Nordeste-RS.

Comité Gestao de Pessoas:
Este Comité € formado pelas
trés Superintendéncias
(Administrativa, Financeira e
de Mercado) e coordenacao
de Gestao de Pessoas.  As
atribuicoes sao voltadas as
seguintes diretrizes: aprovacao
do quadro de lotacao

anual da empresa; definicao
da matriz de capacitacao;
planejamento das acoes
origindarias da Pesquisa

de Clima Organizacional
(direcionada ao

quadro funcional); aprovacdo
do orcamento para 0s
reajustes salariais anuais;
aprovacao para troca de
ranqueamento de cargo na
estrutura salarial. As reunioes
dos integrantes sao mensais
ou conforme a demanda de
aprovacoes.

N\

Comité deTI:
- Comité Estratégico da TT:
objetiva fazer uma analise critica
e proceder sobre deliberacoes
alinhadas a estratégia do negocio.
Fazem parte deste comité, os
superintendentes administrativo,
financeiro e de mercado,
representantes da Diretoria
Executiva, onde as acoes sao
homologadas, e dos Conselhos de
Administracao e Fiscal da Unimed.
- Comités Operacionais de TT:
formados pelo Comité de TT da
Operadora e Comité de TI dos
Servicos Proprios. Ambos possuem
a funcao de dar condi¢oes
de execucao as diretrizes do
Comité Estratégico da TI, bem
como deliberar sobre demandas
operacionais de inovacgao e
quanto a acoes de melhorias
das areas. Participam destes
comités os representantes da TI,
superintendentes, gestores do
Hospital Unimed Caxias do Sul e
gestores convidados, conforme o
assunto a ser tratado.

-

/
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Avalia¢oes da Acreditagao

Hospitalar (ONA):
O Programa de Acreditacao
Hospitalar, conferido pela
ONA- Organizac¢ao Nacional
de Acreditacao - é um sistema
de avaliacao e certificacao
da qualidade de servicos
de saude. Tem um carater
eminentemente educativo,
voltado para a melhoria
continua. O processo é
voluntario, periddico, com
avaliacoes semestrais nas
organizacoes de saude durante
o periodo de validade do
certificado. J4 as avaliacoes
internas sao realizadas pelas
praticas diarias existentes no
Hospital Unimed tais como:
gestao da seguranca, gestao de
riscos, auditoria clinica e
mapeamento de processos.

Auditorias externas e
internas de Certificacao

(ISO e ONA): as auditorias
internas do Sistema de

1. GOVERNANCA

Gestao Integrado sao
programadas de forma que
todos 0s processos sejam
auditados. A periodicidade é
determinada conforme o tipo
de processo e o numero de nao
conformidades identificadas.
Dessa forma, um processo
pode receber auditorias anuais
semestrais ou quadrimestrais.
Os auditores sempre auditam
setores que nao sao 0s seus,

a fim de manter a regra de
imparcialidade.

)

Auditoria externa PALC
O Programa de Acreditacao de
Laboratoérios Clinicos (PALC-
SBPC/ML) da Sociedade
Brasileira de Patologia Clinica
e Medicina Laboratorial faz
parte do Sistema de Gestao
Integrada, conferindo ao
Laboratorio Unimed um
COMPIromisso maior com a
qualidade do atendimento e do
resultado liberado. Em agosto
de 2015, o Laboratoério Unimed

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL
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renovou a certificacao PALC.
Na auditoria externa foram
evidenciadas conformidades
com 0s requisitos da Qualidade
do Programa de Acreditacao
dos Laboratérios Clinicos -
PALC (Norma PALC 2013), em
consonancia com padroes
internacionais de acreditacao.
Ainda durante o Exercicio
2015, foi aberto mais um posto
de coleta desta unidade de
Servico Proprios, no bairro

Sao Pelegrino, em Caxias do
Sul, totalizando, portanto, seis
laboratorios proprios.

Comité de Sustentabilidade
Para levar o pensamento
de uma gestao sustentavel
para 0s processos, o setor de
Sustentabilidade conta com
0 apoio do comité, formado
por colaboradores de diversos
setores. Desde 2005, este
comité vem contribuindo
para disseminar e fortalecer
a cultura de sustentabilidade,

4. PARA A SAUDE ECONOMICA

a partir da adocao de praticas
sustentaveis junto a seus
processos. O comité € formado
por representantes dos
seguintes setores:

- Espaco Médico;

- Gestao de Pessoas;

- Gestao do Cliente Corporativo;

- Gestao de Relacionamento com
o Beneficiario;

- Medicina Preventiva;

- Saude Ocupacional;

- Manutencao e Obras;

- Distribuidora;

- Gestao de Prestadores;

- Assessoria Juridica;

- Regulacao e Desenvolvimento
de Produtos;

- Controladoria e Gestao de
Custos;

- Sistemas de Gestao;

- Tecnologia da Informacao;

- Governanga;

- Marketing.

N\
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COMITES DE STAFF \
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. OUVIDORIA MEDICA

Instituida com a finalidade de estreitar o
relacionamento entre o médico cooperado e
a Unimed, buscando identificar problemas,
oportunidades de melhoria ou quaisquer
manifestacoes médicas a fim de serem
atendidas pelos representantes da Diretoria,
tendo o ouvidor como instrumento de
ligacao. A Ouvidoria Médica é acionada
pelos processos da Cooperativa quando

se faz necessdria, sendo mais um canal de
comunicacao com 0s cooperados, garantindo
transparéncia e agilidade no atendimento.

- OUVIDORIA

Trata-se de mais um meio de comunicacao
estendido exclusivamente aos beneficidrios,
em carater estratégico, pro-ativo e preventivo
para atuar com situacoes de atendimento de
maior complexidade, desenvolvendo projeto
em parceria com a Gestao de Relacionamento
com Clientes. O setor nao substitui o Servico
ao Atendimento ao Cliente, que continua
atuante nas questoes operacionais. Para o

INTRODUCAO

beneficidrio contatar com a Ouvidoria, €
necessario que ele ja tenha passado pelos
outros canais de atendimento disponiveis na
Unimed Nordeste-RS, para entao requerer
maior analise sobre a situacao apresentada.
A acdo atende a RN 323/2013 e objetiva
constituir uma unidade de segunda instancia
de atendimento com foco na mediacao de
conflitos, no aperfeicoamento do processo

de trabalho interno e para evitar/minimizar
eventuais acoes judiciais contra as operadoras.

Para atingir estes objetivos, a Ouvidoria
tem como caracteristica atuar com énfase
nas demandas internas sinalizadas pelos
setores e também realizar atendimento
a0s PROCONSs da regiao. A partir de 2015,
passou a ser integrante do Comité Nacional
de Ouvidores do Sistema Unimed, a
convite da Unimed do Brasil. Este Comité é
voltado para integracao, compartilhamento
de informacoes, melhores praticas

de atendimento ao cliente, visando a
padronizacao e uniformizacao de processos
no Sistema Unimed.
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A Unimed Nordeste-RS tomou como base

as boas praticas de governanca, a partir das )
exigéncias e critérios do Selo Nacional de éa
Governanca Cooperativa, mantendo o mesmo
resultado (Selo Ouro) de 2014, devido a
Unimed do Brasil nao ter realizado a premiacao
correspondente ao Exercicio 2015, por questoes
de remodelacoes estruturais futuras. Ao adotar

3. PARA A SAUDE SOCIAL

Cooperativa como um diferencial, que mostre
que, além das exigéncias legais para o bom \

<
as premissas do Selo, a Unimed Nordeste-RS S
objetiva: % ~N
- possuir referéncia de modelo administrativo
gerencial com cardter organizacional e, GOVERNANCA GOVERNANCA
consequentemente, o desdobramento COOPERATIVA UNIMED COOPEHATIVA UNIMED

v operacional, logistico, estratégico e tatico; DIAMANTE OURO
_/ .« incentivara pratica da Governanca

2014

N

GOVERNANCA
COOPERATIVA UNIMED

PRATA

funcionamento da organizacao, também

sao praticados todos os quesitos minimos
estabelecidos pela Unimed do Brasil;

- valorizar o trabalho médico, por meio dos
resultados apresentados pelas organizacoes,
considerando-se também nas suas gestoes as
boas praticas da Governanga Cooperativa.
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DIRETORIA EXECUTIVA 2015 )

Dr. Carlos Castellano Silveira
Presidente

Dr. Ronaldo Mattia

Vice-Presidente

Dr. Elias Ribeiro

Diretor Superintendente

Dr. Vicente Henrique Verdi
Diretor Técnico

Dr. Primo Agostinho Piccoli Neto
Diretor de Servicos Proprios

Dr. Renato Luis Calloni
Diretor Técnico - Hospitalar do Hospital Unimed

Dr. Walter Praetzel Porto

CONSELHO DE ADMINISTRAQAO
Dr. Armando Paes Corvo

Dr. Carlos Castellano Silveira
Dra. Denise Vozniak

Dr. Fabio André Letti

Dr. Gilberto Silveira Martins
Dr. José Flavio Fontana

Dra. Mariangela Moschen

Dr. Marcelo Fonseca Frigeri
Dr. Orestes Blanco Netto

Dr. Paulo Moacyr Triches Dias
Dr. Ronaldo Mattia

Diretor do Corpo Clinico do Hospital Unimed
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\ Dr. Vinicius Victorazzi Lain

-

CONSELHO FISCAL

Dr. Antonio Oliveira Quevedo

Dr. Charles Antonio Barcarolo Angeli

Dr. Edson Renato Pippi

Dr. Marcelo Zanchetin

Dra. Maria Cristina Serafini

Dr. Rubeni Augusto Mozzaquatro Brondani

CONSELHO GESTOR DO HOSPITAL
UNIMED CAXIAS DO SUL

Dr. Renato Luis Calloni
Diretor Técnico-Hospitalar do Hospital Unimed
Caxias do Sul

Dr. Walter Praetzel Porto
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Diretor Clinico do Hosp. Unimed Caxias do Sul

Dr. Marcelo Sabedotti

Vice-Diretor Clinico do Hosp. Unimed Caxias do Sul

Dra. Mariangela Moschen
Representante do Conselho de Administracao

Dr. Elias Ribeiro

Diretor Superintendente da Unimed Nordeste-RS

Dr. Primo Agostinho Piccoli Neto
Diretor de Servicos Proprios da Unimed Nordeste-RS

3. PARA A SAUDE SOCIAL 4. PARA A SAUDE ECONOMICA
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CHEFIAS MEDICAS DO HOSPITAL
UNIMED CAXIAS DO SUL

Dr. André Silva Gomes
Servico de Hemodialise

Dr. Ismael Francisco Voltolini
Servico de Hemodinamica

Dr. Fabio Eduardo Camazzola
Servico de Unidade de Dor Tordcica

Dr. Alexandre Cordella da Costa

Servico de Unidade de Terapia Intensiva

Dr. Franco Scariot
Bloco Cirurgico

Dr. César Augusto Fontana
Servico de Unidade de Urgéncia e Emergéncia

Dra.Claudia Molardi De Filippis Fochesato

Servico dos Médicos Hospitalistas

Dra. Claudia Panno de Oliveira
Chefia Miédica UTI Neonatal do Hospital Saude

1. GOVERNANCA
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COMISSAO TECNICA

Dr. Edson Renato Pippi

Dr. Flavio Ribeiro Mendes
Dr. Jeferson Luiz Mezzomo

COORDENACOES MEDICAS

Dr. Marcelo Fonseca Frigeri
PA Caxias do Sul

Dra. Angela Rech
PA Bento Goncalves

Dr. Ervino Gnielka
PA Farroupilha

Dra. Marcia Manozzo
Medicina Preventiva

Dra. Natia Marchioro
Saude Ocupacional

Dr. Rafael Felipe Alberti Lisot

SOS Emergéncia/Assisténcia
Domiciliar

Dra. Mara Ribeiro Mendes

Promed

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL

3. PARA A SAUDE SOCIAL

REPRESENTACOES MEDICAS

Pesquisa com médicos
Periodicidade: dois anos

Resultado da ultima pesquisa:
80,89% de satisfacao

Pesquisa com beneficiarios
Periodicidade: dois anos

Resultado da ultima pesquisa:
68,96% de satisfacao

Pesquisa no Hospital
Periodicidade: mensal
Resultado da pesquisa de novembro de 2015:

817% (a pesquisa é espontanea)
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SUSTENTABILIDADE L . : N

[G4-34] tem a missdo de sensibilizar, mobilizar e
Conf i od S bilidad empoderar demais setores da cooperativa
.on.o.rme 0 1s.t,em.a Unime ’, UStent?l Hicace a gerirem seus processos, interligando- COMITES DE SUSTENTABILIDADE r ™
significa o equilibrio entre saude ambiental, o - . _
d 1 q . b q 0s as trés dimensoes da sustentabilidade:
saude soclal e saude economica. Na busca desse economico, social e ambiental. Para isso, Comité Nacional de Sustentabilidade: Comité Estadual de Sutstentabilidade:

equilibrio, propoe-se a reduzir residuos e emissoes,

. _ contamos com as seguintes ferramentas:
a estimular o consumo consciente, a promover

i i oh , . Constituido em 2011 pela Unimed do Brasil, o comité tem A Unimed Nordeste-RS faz parte
O desenvolvimento Nuimano, o engajamento ,y e - . . . ST A .
o 3 . 5 1] , - Politica de Sustentabilidade como proposito, discutir e propor ferramentas e indicadores do comité, criado desde 2011 pelo
comunitario e as acoes soclals e culturais, a - . . . ~ ~ . . . ~
_ _ _ S local ~ | - Selo Governanca e Sustentabilidade da que guiem as Unimeds em direcao a uma gestao mais Instituto da Unimed Federacao/RS.
Incentivar o suprimento local e responsavel e a . . ¢ ;s . L. e A 2
PA . | p V! Unimed do Brasil sustentavel do seu negocio. O objetivo do comite é dar suporte
atuar com exceléncia operac1onal, com etica nas Bal Social-Modelo Ib /Cat . ;e N . 1 .
/ lace t ~ . iodad A drea de Gestdo de Pessoas da cooperativa ficou com o prémio * BalanGo s0Clal=/VIodelo Ibase/Lategorla tecnico as singulares, Criar espagos
I€lagoes € CoIM ransparencla para a sociedade. na categoria Gestdo Estratégica de Pessoas da ARH Serrana, pela Cooperativas de reflex3io e construir ferramentas
Fonte: Unimed do Brasil quinta vez, enquanto a Gestdo de Sustentabilidade destacou-se . L ] B
no quesito Responsabilidade Socioambiental, pela quarta vez, na - Relatorio de Sustentabilidade - Modelo que contribuam pdla a gestao
mesma premiacdo ~ ’ .
e GRI - Versdo G4 sustentavel das singulares do Estado.

. Calculadora CO2 - Unimed do Brasil

A trajetoria da Gestao de Sustentabilidade . o o
- Indicadores Ethos Negocios Sustentaveis

na Unimed Nordeste-RS perpassa a busca

do aprimoramento da relacao com a rede

de relacionamento. A conducao desse
trabalho foca-se em sete indicadores: Valores,
Transparéncia e Governanga; Governo e
Sociedade; Publico Interno; Fornecedores:
Clientes; Comunidade e Meio Ambiente.

Equipe de funciondrios da Gestdo de Sustentabilidade O setor de Gestao de Sustentabilidade \ / \
Unimed Nordeste-RS
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Seguimos a seguinte Politica de
Sustentabilidade, tendo como premissas

a integridade de nossa conduta, o

respeito e a valorizacao da diversidade e a
responsabilidade com a sociedade e o meio
ambiente

O Sistema Unimed se compromete em
desenvolver seu negocio de forma sustentavel,
com foco na saude de seus beneficiarios

por meio da promocao e prevencao da
saude; gerar aos cooperados e colaboradores
oportunidades de crescimento profissional,
economico e social; zelar pela qualidade

dos servicos prestados aos seus clientes;

ser exemplo no cumprimento da legislacao
aplicavel ao seu negocio; e fortalecer as
comunidades por meio da inclusao social,
da preservacao do meio ambiente e da
valorizacao da cultura dos locais onde as
Unimeds estao inseridas.

INTRODUCAO 1. GOVERNANCA

OBIJETIVOS ESTABELECIDOS PARA A PLATAFORMA
DE SUSTENTABILIDADE DO SISTEMA UNIMED

Para a Saude Ambiental

1. Reduzir o impacto ambiental dos cartoes de clientes por

meio de materiais mais ecoeficientes e pelo descarte
adequado

2. Priorizar a reciclagem de materiais
3. Destinar corretamente todos os residuos gerados

4. Orientar fornecedores e prestadores a respeito da
correta destinacao e tratamento de residuos

5. Quantificar e reduzir as emissoes de CO2 da operacao

6. Realizar eventos mais sustentaveis, selecionando,
preferencialmente, fornecedores locais, valorizando a
cultura local e reduzindo o impacto ambiental

7. Desenvolver programa de consumo consciente

Placa com a identifica¢do da vegetacdo dos jardins do Hospital Unimed Caxias do Sul

~

-
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Para a Saude Social

10.

11

12.

13.

3. PARA A SAUDE SOCIAL

Desenvolver projetos sociais voltados para educagao em saude de
criancas e adolescentes, em busca da conscientizacao para uma vida
mais saudavel, segura e com qualidade

Desenvolver projetos de esporte comunitario com foco no
desenvolvimento integral de criancas e jovens

Investir na capacitacao profissional e de desenvolvimento pessoal de
cooperados e colaboradores

Incentivar a implantacao de programas e comités de saude e
seguranc¢a com foco nos colaboradores, cooperados e clientes
Fomentar a lideranca e o engajamento comunitario, bem como o
voluntariado de colaboradores e cooperados

Optar, preferencialmente, por fornecedores locais e que atendam
integralmente os critérios da responsabilidade legal, social e
ambiental

4. PARA A SAUDE ECONOMICA ANEXOS




Para a Saude Econdmica Para a Satde Cultural
- 14. Ser transparente nas politicas, praticas e desempenho 21. Investir em projetos culturais
AT | social, ambiental, economico e de governanga que Promovam o acesso ao
15. Efetivar o Cédigo de Conduta, bem como o repertorio cultural regional
funcionamento das ferramentas complementares a ele 22. Valorizar as especificidades
(Comité de Conduta e canal de denuncias) regionais por meio da
16. Acompanhar, monitorar e tomar medidas necessarias aquisicao de brindes,
quando de infracoes do Cédigo de Conduta preferencialmente regionais
- 17. Buscar melhoria continua para atendimento de seus \ Projeto Incentivo d Leitura
clientes
18. Implantar programa de analise, desenvolvimento
e acompanhamento da cadeia de valor do Sistema
Unimed, de forma a identificar e mitigar impactos
negativos para a sociedade e meio ambiente
A |
iamentos Notal Soliderio 19. Desenvolver pequenos fornecedores, preferencialmente,

J para que se tornem cooperativas

20. Fomentar a compra conjunta de produtos, reduzindo
significativamente os custos individuais
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COMPROMISSOS ORIENTADORES]

|G4-15]

Os principios cooperativistas
apresentados no comeco deste
relatorio sao cumpridos na Unimed
Nordeste-RS, da seguinte maneira:

- Adesao livre e voluntaria: liberdade
de se associar e de sair, obedecidas as
normas de cada entidade

- Controle democratico pelos socios: um
socio, um voto

- Participagao econdémica: contribuicao
equitativa, com retorno na propor¢ao
de sua atividade como socio

- Autonomia e independéncia

- Educacao, treinamento e informacao:

a0s socios, administradores,

funcionarios e publico em geral

Cooperacao entre cooperativas

. Interesse pela comunidade:

preocupacao para o desenvolvimento

sustentavel das comunidades

C()DIGO DE CONDUTA

A partir da solicitacao do
Conselho de Administragcao, em
fevereiro de 2011, e aprovacao
da Diretoria Executiva, em
janeiro de 2012, foi finalizado

o documento para criacao do
Comité de Conduta da Unimed
Nordeste-RS, responsavel pelo
gerenciamento do Codigo

de Conduta. A Cooperativa
adotou a mesma publicacao da
Unimed do Brasil, que percebeu
a necessidade de revisao do
codigo anterior, incluindo novos
itens e adequando outros a
realidade de mercado. O guia,
portanto, esta dividido em
principios:

- Integridade, respeito as leis
vigentes no pais e as normas
internas

- Protecao ao patrimonio
fisico, moral e intelectual da
Unimed

- Relacionamento com 0s
cooperados

- Valorizacao do capital
humano

- Compromisso com oS
clientes

- Respeito ao meio ambiente

- Uso das informacoes e dos
meios de informatica

- Relacionamentos externos
construtivos

Os sete membros deste Comité
foram nomeados pela Diretoria
Executiva da Unimed Nordeste-

RS, em janeiro de 2014, sendo
renovados a cada dois anos e
representados por: dois profissionais
da area Administrativa (Assessoria
Juridica e Gestao de Pessoas); um
profissional da Auditoria Interna;
um da area Financeira; um da area
Comercial; um dos Servicos Proprios
e um do Hospital Unimed Caxias do
Sul.

No Exercicio 2015, o Comité

de Conduta realizou acoes
institucionais e de conscientizacao
sobre o Cédigo de Conduta,
mediante palestras e acoes
direcionadas a diretoria e aos

quiz

0 Codigo de Conduta ja € seu velho
conhecido e voceé ja deve ter percebido
‘como as suas atividades do dia a dia
fazem parte dos Principios do Cadigo.

Agora € a hora de vocé colocar
o seu conhecimento no jogo.

Vem ai, de 01 3 30 de julho
0 Quiz do Cédigo de Conduta.

funcionarios: )

codigo
de conduta

Vocé podera participar desse jogo
de perguntas e respostas, que estara
disponivel na Intranet.

O funcionario que realizar o maior
nimero de acertos no menor tempo
possivel ganhard um lindo presente.

A divulgacao do ganhador serd
via contato dia 05 de agosto.

Palestra
Fechamento de

O comité de conduta convida vocé a '
participar deste momento de reflexdo e

conscientizacao nos encerramentos

de ciclos e inicio de mudancas.

4.12.15 - sexta-feira - 9h - Auditério Hospital Unimed

Palestrante:
Frei Jaime Bettega ‘ {
i
@'
Confirmacae de Presenca: até dia 02/12 pelos contatos:

E-mail: treinamente{@unimed-ners.com.br - Fone: 3220-2356
Se necessarlo, solicitar intérprete de Libras,

-

« 3°Quiz - Jogo de perguntas e respostas

com premiacao voltada ao publico interno
(funcionarios)

1° Capacitacao “Assédio Moral nas Relacoes

de Trabalho”, ministrada pela psicologa
organizacional, Marcia Martini. Foram convidados
representantes da Diretoria, superintendéncias,
coordenacoes, monitorias, coordenacoes médicas e
profissionais de enfermagem

- Acao “Como seu setor poe em pratica o Codigo de

Conduta?”, direcionada ao quadro funcional
Palestra coordenada pelo frei Jaime Bettega:
“Fechamento de Ciclos”
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PACTO GLOBAL

A Unimed Nordeste-RS também é signatdria do
Pacto Global, que rege 10 principios, cujos temas
envolvem direitos humanos, trabalho, meio ambiente
e 0s atos contra a corrupg¢ao. Trabalhamos com

3 , _ _ . do Instituto Ethos.
E AU LMPA § acoes que ajudam a disseminar os 10 principios do
Pacto Global, interna e externamente, junto a rede de
relacionamento.
[XMes1AE] = .
S

PROGRAMA DE PROMO(;AO DA INTEGRIDADE

E COMBATE A CORRUPCAO

Programa cujo principal foco é integrar as cooperativas médicas e
trabalhar o combate a corrupcao de forma alinhada aos indicadores

) ~ EERADOCACAL i T ' EDOCALLD 5 Gl ELADE
‘ J [iA POBEE 74 : D DLLLL ICALE DE GINERD
| 8 . i g
Palestra "Assédio Moral nas Relacées de Trabalho”

17 OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO o o || G SRR () ExcRbS
SUSTENTAVEL (ODS) T :
A Unimed Nordeste-RS ¢é signataria
dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel desenvolvidos pela
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), 19 s - 17 Mocmes
que reuniu uma lista com o0s maiores '
problemas do mundo. Qualquer
acao ou projeto desenvolvido
pela area de sustentabilidade da
Unimed Nordeste-RS sempre \_ Y,
tem por objetivo minimizar
tais empecilhos para o melhor
desenvolvimento da humanidade.

12 wvwsie
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, Capitulo 2 AGUA
@SSR, PARA SAUDE AMBIENTAL

Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada
|G4-EN10]

No Hospital Unimed, a Central de Vacuo Clinico consumia
mensalmente em torno de 1.200m” de d4gua. Com a
/\ implantacao de um sistema de circulacao em circuito
\ fechado, reduzimos o consumo para, em média, 20m?

meés. (Os numeros nao se referem a agua reutilizada, e sim
a agua que deixou de ser consumida.)

Hospital Unimed: economia de 23% no consumo mensal de agua
; > Antes da implantacao desse sistema, nosso consumo de agua
era em média de 5.900 m’. Apés a implantacio, reduzimos

3 . . .
o consumo para 4.600m”. Assim, tivemos uma reducao de
23% no consumo de dgua.

Além disso, foi implantado um sistema de circulacao em
circuito fechado. Tendo em vista o resultado positivo,
planejamos, para 2016, a implantagao de um sistema
semelhante em outras duas areas da empresa, visando a uma
reducao similar.
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BIODIVERSIDADE 1

Habitats protegidos ou

restaurados
[G4-EN13]

O Projeto de Preservacao da Flora,
com identificacao da vegetacao dos
jardins do Hospital Unimed, saiu do
papel em 2015.

Idealizado pelo Dr. Edson Baron
(1950-2014), o trabalho tornou-se
realidade por meio do engajamento
de integrantes do Hospital Unimed e
do setor Gestao de Sustentabilidade.
Juntos, eles buscaram apoio interno,
da Manutencao e Obras, e externo,
do Instituto Orbis, que viabilizou o
projeto de forma voluntaria.

Uma cartilha online, que pode ser
acessada por qualquer interessado,
encontra-se disponivel ao digitar
www.unimed-ners.com.br/
sustentabilidade/sustentabilidade.

INTRODUCAO

Uma placa indicativa, com a
vegetacao dos canteiros, foi
disposta no gramado ao lado da
recepcao do Hospital.

“A contribuicao do Instituto

Orbis de Protecao e Conservacao

da Natureza no Projeto de
Identificacao e Mapeamento
das Espécies Vegetais presentes
nos jardins do Hospital Unimed
demonstra os principios da
instituicao na manutencgao

e melhoria na qualidade de
vida das pessoas por meio

da natureza, uma vez que a
simples contemplacao da flora,
mesmo em ambiente urbano,
traz tranquilidade, momentos

e reflexao e muito bem-estar”,
disse Gabriel Simioni, do
Instituto Orbis.

1. GOVERNANGA

-

Inauguracdo da placa em que descrevemos a identificacdo da vegetacdo dos jardins do Hospital
Unimed Caxias do Sul

-

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL
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EFLUENTES E RESIDUOS

Peso total de residuos
[G4-EN23]

Em relacao ao peso total de residuos perigosos e
Nao Perigosos, reunimos as seguintes informacoes
ao longo de 2015:

Reciclados: 37.517 kg de residuos
(entre toda a cooperativa)
Reaproveitados: 1.991 unidades
(uniformes, moveis e equipamentos eletronicos)
Reutilizados: 8.591 unidades
(uniformes, roupas hospitalares, banners, colchoes)

Incinerados: 107.254,17kg

Aterro:

174.346,44kg

INTRODUCAO

Projeto Coletores de Medicamentos e
Chapas de Raios X:

Raios X (litros)
2014: 7285 + 2015:4.035 = Total nos trés anos: 25.513

A tecnologia avancou, e servicos de saude foram se
adequando. Grande parte deles nao imprime mais a
chapa de raio X, diminuindo consideravelmente o
residuo para descarte.

1. GOVERNANCA

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL

Medicamentos Vencidos (litros)
2014: 7503 + 2015: 6.870 = Total nos trés anos: 414.495

O projeto permitiu conscientizar as pessoas, e 0s
medicamentos vencidos e as chapas de raio X

estao sendo descartados corretamente. Atualmente,
avancamos e caminhamos para outra proposta, que
sensibiliza a comunidade para ndao deixar vencer

os medicamentos, possibilitando a distribuicao para
pessoas que necessitam e nao possuem condicoes
financeiras para compra-los. Eles sao recolhidos e
doados para farmadcias populares distribuirem-nos. O
numero de medicamentos vencidos vem diminuindo,
e eles também nao sao mais tao encontrados nos
lixos domésticos.

Projeto Logistica Reversa de Cartoes do
Plano de Saide:

2015: 2.500 Total nos quatro anos: 96.213 cartoes do
plano recolhidos e reciclados

O projeto de sensibilizacao de descarte de cartoes

do plano tem retirado do meio ambiente muitos
cartoes até entao descartados incorretamente. E mais:
tem diminuido o consumo de matéria-prima para
fabricacao de novos cartoes, pois os cartoes recolhidos
sao encaminhados para o fornecedor que recicla
100% e reaproveita 40% na producao do novo cartao,

3. PARA A SAUDE SOCIAL 4. PARA A SAUDE ECONOMICA

\

contribuindo para preservar os recursos
naturais. Em 2015, se iniciou outro trabalho
para aumentar a periodicidade do cartao,
que passou a ser renovado a cada quatro
anos nos planos regionais, refletindo na
diminuicao de residuo gerado.

Em 2015, realizamos o Inventario de
Emissoes de CO2 (juntando os dados

da operadora e do Hospital Unimed
Caxias do Sul), para atendermos a uma
questao do Selo de Sustentabilidade do
Hospital Unimed. Com isso, as emissoes
de CO2 geradas aumentaram em relacao
ao inventario de 2014, assim como o

numero de mudas para neutralizacao.

Ano-base:

2014 (Operadora): 540,31

tCO2e - Plantio de mudas (neutralizacao)
3.373

2015 (Hospital e Operadora): 2.54719
Plantio de mudas (neutralizacao) 8.568

Para 2016, iremos separar o inventario do
Hospital e da Operadora para identificar
a evolucao e os impactos a serem
trabalhados.

\—
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a2 , ™~
it ’ Capitulo 3 SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
PAR A S AU D E SOCI AL Percentual da forca de trabalho representada em comités formais de

salde e seguranca
[G4-LA5]

Em relacao ao numero total de funcionarios, temos estes percentuais de
integrantes destes oito comités formais de saude e seguranca: \_

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa) 5,06%

M Comité Gestor do Plano de Prevencao de Riscos de Acidentes com Material Perfurocortante 0,32%

4 N

& ) Protecdo Radioldgica 0,327% \_

Comité de Salde e Seguranca do Trabalho - Sindihospa 0,16%

\_ /
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Lesoes, doencas ocupacionais, dias TRE' N A MENTO E EDUC AgAO

perdidos, absenteismo e numerode | ;006 médio de horas de treinamento

obitos relacionados ao trabalho [G4-LA9]
[G4-LA6] Numero médio de horas de treinamento realizado pelos empregados da
Unimed, durante Exercicio 2015, discriminado por: \_ ~

Categoria Funcional

Hospital Demais servicos Género
Unimed/2015 | proprios/2015

: Categoria ‘ Qtd. Género ‘ HS Treinamento Género ‘ Meédia HS Treinamentos Género : Horas Média horas
Acidente : Funciondri Categoria Qtd Treinamentos por | Treinamentos
com material AL ‘ SRS __ Funcional Funciondrios Categoria P TOTAL
biologico Sede e Comercial 412 27945 5969 55,89 11,94 .
| - _—--———— cede e comerca . . = —— :
Saudde Ocupacional 2,6 _ \/
—-———— Saide Ocupacional 42 19 1236

Acidente 15

dpnee Farmacia Com TEE 3%
- _ -——— Farmicia Comm
total 1917 1619 | 298 62492 11503 3260 6,00
Doenca . .
ocupacional Sem registro Sem registro
- Y

1. GOVERNANGA 2. PARA A SAUDE AMBIENTAL 3. PARA A SAUDE SOCIAL 4. PARA A SAUDE ECONOMICA ANEXOS RE"ATZ%?'SO/ D e

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

2015 | UNIMED NORDESTE-RS INTRODUCAO 1. GOVERNANGA 2. PARA A SAUDE AMBIENTAL 3. PARA A SAUDE SOCIAL 4. PARA A SAUDE ECONOMICA ANEXOS INTRODUCAO



2015 2014

Indicadores Indicadores
Cooperado (a)s /

Sdcios

Cooperado (a)s /
Sdcios

Cooperado (a)s /
Socios

de Corpo Funcional Coop:tac.jo (a)s / de Corpo Funcional
6cios

Cooperadas PJ Empregados N° Total Cooperadas PJ Empregados Cooperadas PJ Empregados Cooperadas PJ Empregados

Ndmero de pessoas na Unimed (em 31/12) 1150 1917 3067 1152 1770 2922 2.12 - N° de negro(a)s que trabalham na Unimed
e e m wm m e m w .. |
2.3 - N° de saidas e demissées durante o periodo 60 0 347 407 50 0 444 494 2.14 - N° de pessoas com deficiéncia
- | | .. |
_/ 2.5 - N° de estagidrios no periodo 21 21 0 0 2.15.1 - N° total de mulheres no Conselho de Administragdo
. | .. |
2.6 - N° de aprendizes 21 21 o) 0 2.16 - N° total de membros do Conselho Fiscal
. | .. |
2.8 - N° de trabalhadores com contrato tempordrio 40 40 o) o) 2.16.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho de Fiscal
-------- .. |

2.10 - N° de mulheres que trabalham na Unimed 1619 2023 1524 1945 2.171 - N° total de mulheres na Diretoria Executiva 0 0 o) o) o) 0 \
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Indicadores
Cooperado (a)s /
Socios

de Corpo Funcional Coope[ado (a)s /
Socios

Cooperadas PJ Empregados Cooperadas PJ Empregados

Indicadores
de Corpo Funcional Coope[ac.jo (@)s/ Cooperadas PJ Empregados Coopetac.:lo (@s/ Cooperadas PJ Empregados
SYolae]S Socios

2.22.2 - Técnico
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PROGRAMAS DE GESTAO DE COMPETENCIAS
E APRENDIZAGEM CONTINUA

|G4-LA10

Preparando para a aposentadoria

Na busca por adequar as politicas e praticas de Recursos Humanos da

Unimed Nordeste-RS as atuais e futuras necessidades de gestao de
pessoas e de estrutura organizacional, foi desenvolvida uma ferramenta
de gerenciamento de pessoas, tendo como objetivos principais:

Instrumentalizar os gestores da Unimed Nordeste-RS
com uma ferramenta de gerenciamento de pessoas;

Alavancar a horizontalizacao de carreiras;

Atender a multifuncionalidade e a dinamica do
aprendizado em grupo;

Aumentar a produtividade e a flexibilidade;

Assegurar a competitividade da Unimed Nordeste-RS no
mercado de mao de obra.

J
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Esssa concepgao enfoca o
desenvolvimento do funcionario
da Cooperativa por meio de

sua prontidao em relacao

as competéncias aplicadas,
distinguindo-o pelo que ele é

e por suas perspectivas para o
futuro. A prontidao refere-se a
qualificacao do individuo para

0 cargo, contemplando os itens
Responsabilidades/Processos de
Atuacdo, Blocos de Competencias,
Formacao Escolar, com enfoque
nos niveis de contribuicao

desse individuo. O modelo
desenvolvido para atender a essas
necessidades adota principios

da Gestao por Competéncias, que
visam a estimular as pessoas para
um desenvolvimento constante.

A avaliacao de desempenho
passa a ser um instrumento
gerencial de acompanhamento

e direcionamento de carreira,

em que sao conciliados o
desenvolvimento profissional e as

necessidades da Unimed. Nele sao
tracados os perfis desejados para
0s cargos, auxiliando na captacao
de recursos humanos, servindo de
fonte definidora das necessidades
de treinamento e desenhando
padroes de desempenho. O Mapa
de Desenvolvimento assume um
papel de condutor, em que o gestor
utiliza uma série de recursos e
ferramentas conceituais, que dao
orientacao e apoio para que ocorra
a avaliacao.

Esse modelo é utilizado na Unimed
desde 2002 e as avaliacoes
ocorrem, ao final do periodo de
experiéncia e apos, anualmente,
para todos os funcionarios e

de forma consensual. Em 2013
foram revisadas as competéncias
essenciais/comportamentais dos
perfis de cargos, conforme os
valores da empresa, descritos nas
estratégias.

J
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Focando na aprendizagem continua, dentro da
Politica de Gestao de Pessoas esta o escopo de
Treinamento, conforme segue na integra:

Treinamento & Desenvolvimento

Bons profissionais estao sempre em
constante desenvolvimento. Por isso, o
Gestao de Pessoas faz um levantamento

das necessidades de treinamento junto

aos coordenadores e superintendentes, o
qual devera estar atrelado ao Planejamento
Estratégico da empresa. O plano sera
seguido de acordo com a disponibilidade de
orcamento e prioridades da Unimed.

O Gestao de Pessoas tem verba anual
determinada para investir em treinamento e
desenvolvimento institucional. Cada gestor

é responsavel pelo controle do orcamento
para desenvolvimento de sua equipe. No caso
de o gestor identificar alguma necessidade
de treinamento, que nao esteja prevista

na Matriz, ele deve informar o Gestao de
Pessoas, que avaliard, com superintendentes e
Diretoria, a melhor maneira de supri-la.

Sao analisadas também as necessidades nao
atendidas no Perfil de Cargo.

INTRODUCAO

Preenchida a solicitacao de participacao
em evento (ECM Webdesk, disponivel na
Intranet), a mesma devera passar pelas
devidas liberacoes, constantes no fluxo.

Uma vez liberada a participacao no evento,
tanto internos quanto externos, € de
responsabilidade do Gestao de Pessoas
realizar todos os procedimentos operacionais
relativos ao mesmo:

- contratacao de instrutores

- montagem de turmas

- realizacao de inscricoes

- procedimentos para viagem e estadia

- adiantamento para despesas extras,

entre outras provideéencias.

Cabe ao setor de Gestao de Pessoas

definir valores para despesas extras, que

sao liberados ao funcionario, de acordo

com o evento, distancia, entre outros. E
disponibilizado um valor de didria para
despesas, de acordo com a Politica de Viagens.
Se o gasto for maior, o funciondrio arcara com
a diferenca por conta propria. A Unimed nao
remunera os periodos de deslocamento do
funciondrio em viagem como horas extras,
nem as horas de treinamento que possam
exceder a carga hordria normal de trabalho.

1. GOVERNANGA 2. PARA A SAUDE AMBIENTAL
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ApOs a realizacao de treinamentos externos, o
funcionario deve prestar contas das despesas
com a apresentacao dos comprovantes de
gastos (notas fiscais ou recibos). Além disso,
ele deve apresentar, ao seu gestor, o relatorio
sucinto do curso do qual participou. Este
relatorio deve ser anexado a solicitacao

no ECM Webdesk. O Gestao de Pessoas
aconselha organizar um evento com

os colegas envolvidos/interessados nos
conteudos estudados. Quando demandado, o
setor auxilia a definir a melhor estratégia de
divulgacao das informacoes: palestra, intranet,
grupo de discussao, etc.

Avaliacao dos cursos solicitados
Todos os cursos solicitados, independente
do valor da inscricao, passam pela avaliacao
do Gestao de Pessoas, com o objetivo de
identificar a necessidade do preenchimento
de um termo de compromisso com a
cooperativa.

a) Treinamentos obrigatérios

Os treinamentos considerados obrigatorios
devem ser realizados, preferencialmente, em
hordrio de expediente. Quando nao for possivel,
devem ser pagas as horas como extra ao
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funcionario, ou ainda serem compensadas em
outros dias, caso exista vontade do funcionario.
Quando o treinamento é facultativo (a
empresa convida o funcionario), ele nao
recebe as horas extras, porém, a empresa nao
pode obrigar a participacao.

Em 2015 1.806 funcionarios receberam,
a0 menos, um treinamento/capacitagao para
melhor desempenho de sua funcao.

b) A Unimed possui o programa
Envelhecimento Ativo no Ambiente de
Trabalho, voltado aos funcionarios com
idade a partir de 40 anos e oportuniza,

aos envolvidos, condicoes de realizar um
planejamento de vida com mais qualidade,
estimulando o equilibrio entre o prazer e o
trabalho. Além de enfocar a aposentadoria
como uma fase de continuidade a ser vivida
com maior liberdade e satisfacao.

A finalidade é proporcionar condicoes de
planejamento, nao apenas sobre as financas
do funcionario, mas os demais aspectos de
sua vida, no que diz respeito a aposentadoria
com qualidade de vida.

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL 3. PARA A SAUDE SOCIAL 4. PARA A SAUDE ECONOMICA
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Objetivos Especificos sao:
- Oferecer oportunidades para reflexao em
torno do significado do trabalho e vinculos

que se formam a partir das relacoes de
trabalho:

- Oferecer informacgoes sobre 0s aspectos que
envolvem a aposentadoria com qualidade de
vida e como se preparar para ela;

- Apresentar e/ou facilitar a busca de
informacoes relacionadas aos aspectos
previdenciarios, legais, econdmicos, sociais e
comportamentais da aposentadoria;

- Apresentar informacoes de economia
domeéstica e/ou possivel poupanca para a
aposentadoria, tendo em vista a busca da
manutencao do padrao de vida e preparo
financeiro para o futuro;

- Fortalecer o engajamento dos funcionarios
com a Cooperativa;

- Estimular nos funcionarios a busca da
realizacao de interesses e/ou a descoberta
de novos seja hobbies, atividades
artisticas, esportivas, cursos, atividades de
voluntariado;

« Oferecer informacoes relacionadas a
importancia dos exercicios fisicos, dieta

INTRODUCAO

equilibrada, formas de prevencao a saude
fisica e mental;

- Estimular a consciéncia sobre a realidade
da aposentadoria, enfocando as perdas
e os ganhos a serem conquistados na
manutencao de interesses, na recuperacao
de antigos projetos ou na elaboracao de
novas propostas de vida.

Diferenciais do Programa na Unimed
- Focado na educacao e conscientizacao;

- Instrumentalizar os participantes no que
diz respeito a aposentadoria;

- Programa nao preveé ruptura, ou seja, todos
continuam trabalhando;

O Programa aborda os assuntos: enfermagem:
exames preventivos, nutri¢ao: oficina

de alimentacao saudavel, servico social,
psicologia, planejamento financeiro,
previdéncia privada, empreendedorismo,
voluntariado, estatuto do idoso e INSS.

A participacao dos funcionarios nas
atividades do programa é acompanhada
através de listas de presenca (quando
presenciais).

1. GOVERNANGA 2. PARA A SAUDE AMBIENTAL

PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBEM
REGULARMENTE ANALISES DE DESEMPENHO

|G4-LA11]
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A metodologia de Gestao por
Competéncias, implantada e
descrita no item anterior, permite
que cada gestor controle as
avaliacoes de desempenho da

sua equipe, organizando para

que sejam estendidas em quadro
funcional no ciclo vigente (ciclo
considerado anual). A excecao sao
os funcionarios afastados.

O direcionamento e
desenvolvimento de

carreira é feito por meio de
feedback estruturado entre
gestor e funcionario e sao
criados os PDI’s - Plano de
Desenvolvimento Individual, que
serao administrados durante o
proximo ano.

ANEXOS INTRODUCAO 1. GOVERNANCA

Outra ferramenta utilizada é

o PDA (Personal Development
Analysis), que possibilita
relatorios escritos e graficos
para identificacao de potenciais
de lideranca e/ou profissionais
estratégicos nas equipes

de trabalho, assim como o
cruzamento do perfil individual
com o perfil de cargo mapeado
pela empresa. Apos cada
processo, os historicos das
avaliacOes ficam de posse da
area de Psicologia, podendo

ser aproveitados para novos
processos e oportunidades de
selecao interna

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL

3. PARA A SAUDE SOCIAL

Quantidade
Categoria Funcional Funciondrios,

SEM Jovens
Sede e Comercial 486 401 85
Servicos Proprios 462 390 72
Saude Ocupacional 42 33 9
Medicina Preventiva/Gestao Sustentabilidade 65 59 6
Farmacia Comercial 38 33 5
Hospital Unimed 803 688 115
Total 1896 1604 292
-

_

Esse numero representa 98,90% do total de funcionarios efetivos em
31/12/2015. S6 nao fazem avaliacdo de Desempenho os Jovens (21).

4. PARA A SAUDE ECONOMICA ANEXOS
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NAO DISCRIMINACAO

Numero total de casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas

|G4-HR3]
Quantidade Manifestacoes
3 Assédio Moral
8 Conflito

*A organizacdo analisou o caso

INTRODUCAO

O Comité de Conduta realizou reunioes
mensais, quando foram analisadas as 12
manifestacoes. Foram feitas escutas com 0s
funcionarios envolvidos, separadamente,
preservando a confidencialidade e a ética
sobre as informacoes. A partir delas, as
situacoes foram avaliadas e as propostas
e/ou recomendacoes deliberadas para o
conhecimento e resolucao da Diretoria
Superintendente, que tem o prazo de cinco
dias para tomar ciéncia e resolucao do caso.
Um caso especifico nao teve continuidade
para tratativa, devido ao funcionario desistir
do processo. Nao houve casos de demissoes
de funcionarios ou direcionamento para acoes
judiciais, sendo todos encaminhados pela
Unimed Nordeste-RS.
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Como medidas complementares, em 2015,

o Comité de Conduta buscou incentivar
funciondrios e gestores no exercicio da

ética e ao cumprimento do codigo. Uma
mensagem eletronica foi enviada aos setores,
através do Endomarketing, solicitando uma
parada de poucos minutos para reflexao
sobre como o Codigo de Conduta é colocado
em pratica. As respostas foram divulgadas
pelo cadastro de e-mail da Lista Geral,
contemplando a acao “Como o seu setor poe
em pratica o Cadigo de Conduta?” . Ainda foi
desenvolvida a terceira edicao do Quiz - Jogo
de Perguntas e Respostas, com premiacao
para os funcionarios. Também ocorreram a
2% Capacitacao “Assédio Moral nas Relagoes
de Trabalho”, ministrada pela psicologa
organizacional Marcia Martini e a palestra
“Fechamento de Ciclos”, coordenada pelo frei
Jaime Bettega.
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TRABALHO INFANTIL

Operacoes e fornecedores identificados como de
risco para ocorréncia de casos de trabalho infantil -

|G4-HR5|

A Unimed Nordeste-RS desenvolveu uma
clausula especifica para o combate ao
trabalho infantil, inserida nos contratos com
fornecedores ou prestadores de servicos
(exceto nos contratos de adesao), a fim de
evitar quaisquer riscos eventuais advindos
do trabalho infantil, também abrangendo
trabalhadores jovens expostos ao trabalho
perigoso. A respectiva clausula é:

A CONTRATADA fica obrigada a respeitar toda
e qualquer legislacdo do pais, especialmente,
mas ndo somente, no que se refere a proibicdo
do trabalho forcado, mao-de-obra escrava, e do
trabalho infantil.

A Cooperativa ndao apresenta mapeamento de
riscos significativos de ocorréncia de casos de
trabalho infantil por tipo de operacao, e entre
fornecedores ou prestadores de servicos; além
de nao possuir fornecedores em paises ou em
areas geograficas com operagoes consideradas
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como situacao de risco. No controle interno da
Unimed existe atuacao rigorosa pelo SESMT
(Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) para
evitar exposicoes do género.

Para contribuir efetivamente com erradicacao
do trabalho infantil a Unimed Nordeste-RS
apoia a Lei do Jovem Aprendiz, que tem o
objetivo de contribuir para aumentar o numero
de jovens contratados com vinculo formal de
trabalho. O processo de selecao dos jovens
acontece uma vez ao ano, no meés de dezembro.
O programa € divulgado para todos os
funcionarios da empresa a fim de que tenham
condicoes de indicar jovens para a selecao.

A Cooperativa também respeita a “Assinatura
do Pacto Global”, onde um dos principios a
cumprir é: abolicao efetiva do trabalho infantil.
O assunto é abordado nas atividades de
Integracao de Funcionarios (profissionais que
ingressam na Unimed), quando é distribuido o
Codigo de Conduta da singular.
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Pacto Global

Seguimos os principios 4 e 5 do Pacto
Global, que sao:

Principio 4: Eliminar todas as formas
de trabalho forcado ou compulsorio.
Principio 5: Erradicar efetivamente o
trabalho infantil.

Consideramos que, em todos 0s
fornecedores e prestadores de servicos,
podem ocorrer casos de trabalho
infantil. Por isso, inserimos clausulas
nos contratos que abrangem todos

os fornecedores e prestadores de
Servicos que possuem contratos com
a Cooperativa. Nossas campanhas e
projetos compreendem os publicos
em geral, e essa consciéncia estende-
se a toda a rede de parcerias da
Cooperativa.
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Nao mapeamos operacgoes

e fornecedores que possam
apresentar riscos significativos de
ocorréncia de casos de trabalho
infantil porque consideramos
que, em todos os fornecedores e
prestadores de servicos, podem
ocorrer casos de trabalho infantil
— e devido a isso inserimos as
clausulas em todos os contratos.

Clausula sobre trabalho
infantil

Em todos os nossos contratos,
descrevemos a seguinte clausula:

“A contratada devera atender
as diretrizes impostas pela

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

2015 [ UNIMED NORDESTE-RS
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Convencao dos Direitos da
Crianca e demais legislacao
referente a proibicao de
Trabalho Infantil, sob pena de ter
rescindido o presente contrato
por parte da CONTRATANTE
sem direito a qualquer tipo de
indenizacao, bem como em
ressarcir a CONTRATANTE nos
prejuizos sofridos em razao do
descumprimento do quanto
determina a legislacao citada.”
Numero de contratos com clausula
sobre trabalho infantil:

150 contratos firmados em
2015 -100% deles téem a

&
clausula
Compromissos sociais assumidos

1. GOVERNANGA
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Nossos compromissos sociais
firmados trabalham em prol desta
causa também.

Campanha contra o trabalho infantil

Paralelamente a outras singulares
do Sistema Unimed do Brasil,

em 2015, desenvolvemos uma
campanha para alertar a rede de
parceria da Cooperativa, sobre

a consciéncia contra o trabalho
infantil, dentro de suas redes

de relacionamentos também.

Para abrilhantar ainda mais a
campanha, solicitamos que 0s
funcionarios enviassem uma foto
de seus filhos em um momento de
lazer, enfatizando a importancia de
ser criancga.

3. PARA A SAUDE SOCIAL
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Projeto Identidade

Realizamos o Projeto Identidade nas
escolas publicas de Caxias do Sul,
nas quais foram abordados temas
junto a profissionais com diferentes
formacoes. Psicologos, assistentes
sociais e integrantes do Conselho
Tutelar participaram do projeto para
orientar adolescentes com idades
entre 12 e 17 anos, conversando
sobre direitos dos cidaddos, primeiro
emprego e questoes relacionadas a
saude, educacgdo e familia.

Foram atendidos 59 adolescentes

e
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Apoio ao Projeto Mao Amiga

Mensalmente, apoiamos o projeto Mao Amiga em parceria

com a Instituicao Lefan, contribuindo para manter criancas em
escolas de educacao finatil, auxiliando na educacao das criancas e
oportunizando um um futuro melhor para elas e suas familias.

Foram beneficiadas 40 criancas

Jovens Empreendedores

Foi oferecido apoio financeiro para que
se investisse na educacao de jovens que

- se encontram em vulnerabilidade social,

afastando-os de trabalhos informais e de

situacoes relacionadas a drogas e bebidas.

Oportunizou-se, assim, um futuro melhor,
e foi aberto caminho para a conquista do
primeiro emprego, com todos os direitos
trabalhistas.

Foram beneficiados 10 adolescentes

4. PARA A SAUDE ECONOMICA ANEXOS

Apoio ao Projeto
Pescar

A Cooperativa apoiou o
projeto por ele contribuir
em questoes relacionadas
a saude, alimentacao,
seguranca e estrutura
familiar, oportunizando
um estagio de trabalho
tranquilo e seguro.

Foram beneficiados

21 alunos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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A colaboracao da Unimed Nordeste-RS para
eliminar todas as formas de trabalho forcado
ou analogo ao escravo foi inserir, em todos 0s
contratos com fornecedores e prestadores de
servicos (exceto em contratos de adesao), duas
clausulas: uma voltada ao trabalho forcado
Y, ou andlogo ao escravo (a mesma referente ao
trabalho infantil conforme item HR5) e outra
especifica de leis trabalhistas.

A clausula referente as leis trabalhistas
descreve que:

INTRODUCAO

TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

Operacoes e fornecedores identificados como de risco significativo -
para ocorréncia de trabalho forcado ou andlogo ao escravo

~

A CONTRATADA obriga-se a realizar

suas atividades utilizando profissionais
especializados, cabendo-lhe total e exclusiva
responsabilidade pelo integral atendimento de
toda legislacdo que rege os negocios juridicos e
que lhe atribua responsabilidades com enfase
tributaria, civil, previdenciaria e trabalhista.
Este tema € enfocado nas atividades de
Integracdo de Funciondrios, quando é
distribuido o Codigo de Conduta da singular.
A Unimed, por meio do setor de Gestdo de
Pessoas, ainda realiza fiscalizag¢do sobre as
jornadas de trabalho e um rigido controle
sobre hora de trabalho extraordindria (extra).

1. GOVERNANGA 2. PARA A SAUDE AMBIENTAL 3. PARA A SAUDE SOCIAL

4. PARA A SAUDE ECONOMICA
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Processo de compra de materiais
(Manual do Fornecedor)

Para evitar a compra de produtos piratas,
falsificados ou frutos de cargas roubadas,
realizamos a compra somente com nota fiscal
e exigimos os documentos para verificar a
origem do produto, seguindo um Manual do
Fornecedor.

Inserimos em todos os contratos (exceto nos
contratos de adesdo) a seguinte cldusula:

"A CONTRATADA fica obrigada a respeitar
toda e qualquer legislacdo do pats,
especialmente, mas ndo somente, no que se
refere a proibicdo do trabalho forcado, mdo de
obra escrava e trabalho infantil.”

Numero de contratos com clausula sobre
trabalho forcado ou analogo ao escravo:

150 contratos firmados em 2015 - 100%
deles tém a clausula

\_

Também inserimos em todos os contratos
(exceto em contratos de adesao) a seguinte
clausula:

"A CONTRATADA obriga-se a realizar

suas atividades utilizando profissionais
especializados, cabendo-lhe total e exclusiva
responsabilidade pelo integral atendimento de
toda legislac¢do que rege os negocios juridicos e
que lhe atribua responsabilidades com eénfase
tributdria, civil, previdencidria e trabalhista.”
O assunto também ¢ abordado na integracao
dos novos funcionarios, durante a qual é
distribuido o Codigo de Conduta para os
novos integrantes da Cooperativa.

Nossos compromissos sociais assumidos
abordam o trabalho forcado ou andlogo ao
escravo. Anualmente, temos que reportar
quais acoes realizamos para contribuir com a
meta “4” do Pacto Global.

ELIMINAR
fodas
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COMUNIDADES LOCAIS Apoios, patrocinios e realizacoes

Programas implementados de engajamento da comunidade local Estas 52 realizacdes que movimentaram a Serra Gaticha
[GR4-SO1] tiveram o envolvimento da Unimed, que atuou por vezes \_
COMO promotora, por vezes como apoiadora/patrocinadora. ™
Nosso relacionamento com as comunidades locais se baseou em . o .
avaliacoes e outras atividades realizadas ao longo do ano que nos - Projeto Musica Daqui 2015
permitiram encontrar um Norte para o qual seguir, de acordo com as - Projeto Cinema de Verao
necessidades mais evidentes entre os habitantes de nosso entorno. - Inauguracao da Central de Curativos
Nesse sentido, em 2015, realizamos: - Exposicao Videiras de Papel

- Coma Bem Viva Melhor - Clube Juvenil

- Coma Bem Viva Melhor - Recreio da Juventude
- 13% Fenavindima

- Feira de Inverno de Flores da Cunha

- Congresso Brasileiro de Pericia Médica

- Avaliacoes de impactos sociais, inclusive avaliacoes de impactos
em género, com base em processos participativos

_ - Avaliacoes de impactos ambientais e monitoramento continuo

- Divulgacao publica dos resultados de avaliacoes de impactos
ambientais e sociais

- Programas de desenvolvimento local baseados nas necessidades + Feira de Oportunidades de Negocios da ACT de Carlos Barbosa
de comunidades locais - Acoes de Saude da Medicina Preventiva
- Planos de engajamento de stakeholders com o devido - Escola Preparatoria de Danga
mapeamento dessas partes - Cia. Municipal de Dancga
- Comités e processos de consultas amplas a comunidade local, - Noticias Aurora - Radio Difusora
incluindo grupos vulneraveis - Programa Sindilojas
- Conselhos de trabalho, comissoes de saude e seguranca no . Assembleia dos Médicos
trabalho e outras entidades representativas de trabalhadores

) - Caravana da Saude da Gestao da Sustentabilidade

ara discutir impactos \ / \ . |
p p - Homens na Cozmha 2015 Concerto da Primavera

- Processos formais de queixas e reclamacoes por parte de
comunidades locais
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Passeio Ciclistico do Shopping Prataviera
Expoclara 2015

Orquestra Sinfonica de Caxias do Sul
Festimalha 2015

[X Jornada Médico Espirita-

Transtornos Mentais

Reunioes-Jantar da CIC Antonio Prado
Comemoracgao dos 20 Anos Apeme
Romaria de Nossa Senhora de Caravaggio
Caminhada Viva Melhor Caravaggio
Programa de Educacao Continuada IEL
Gravacao do DVD Quadresséncias
Corrida Vino Run

Acoes de Incentivo a Cultura

Festiqueijo 2015

Convencao Estadual Lojista FCDL - RS
Caravana do Bem-Estar

Meia Maratona de Caxias do Sul

7° Forum ARH Serrana

INTRODUCAO

4° Passeio Ciclovia é Vida
Fenachamp 2015

Corridinha Mao Amiga

Fenamassa

Festa dos Motoristas de Sao Marcos
Jantar do Dia do Médico

Concerto da Primavera

Encontro da Farmacia Unimed
Forum de Saude Suplementar
Pedala Serra

Coquetel Sinergia

Natal Feliz da CDL Flores da Cunha
Jantar Festivo de Encerramento das
Atividades e Assembleia Geral
Ordindria 2015

Rustica Solidaria

Festa de Natal Solidario da Gestao da
Sustentabilidade

Festa dos Motoristas de Garibaldi

1. GOVERNANGA 2. PARA A SAUDE AMBIENTAL

Pedala Serra
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Circuito Estadual Unimed - Etapa Nordeste-RS.
Créedito: Jeferson Deboni
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Projetos desenvolvidos para a
comunidade local.

PROGRAMA TOCANDO VIDAS

Projeto Tocar e Encantar

Objetivo: Promover e despertar o interesse
para o aprendizado da musica, mais
especificamente do violao e do canto, também
com vistas a oferecer apresentacoes artisticas.
Numero de beneficiados: 60.

Projeto Teatro Itinerante

Objetivo: Focar temas de saude

de forma descontraida, por meio

de exibicOes de esquetes teatrais.
Estimular o desenvolvimento da
criatividade e ampliacao do imagindrio
na crianca e adolescentes, pelo contato
direto com jogos e exercicios teatrais, e
promover a pratica no ensino do teatro.
Numero de beneficiados: 27.

Projeto Cinema na Comunidade

Objetivo: Oportunizar espaco de
cultura e lazer, que, por meio de uma
metodologia de debate, possibilite
também suscitar discussoes e
questionamentos por parte dos
adolescentes, referente aos problemas

sociais vividos pela comunidade
envolvida.
Numero de beneficiados: 120.
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PROGRAMA DE BEM COM A VIDA

Projeto Caravana do Bem Estar
Unimed

Objetivo: Oportunizar a comunidade um
espaco de entretenimento, cultura, lazer e
saude, em que aplicamos exames, oficinas de
alimentacao, bem como jogos de alimentacao
sauddavel para trabalhar a conscientizacao

e estimular habitos saudaveis, sempre
promovendo a saude e a qualidade de vida.
Numero de beneficiados: 1100.

4. PARA A SAUDE ECONOMICA ANEXOS 4 87 p



Projeto Viver Melhor
Objetivo: Oportunizar melhor
qualidade de vida a pessoas com
deficiéncia, a partir da assisténcia
meédica e exames complementares.
Numero de beneficiados: 18
instituicoes e 1.900 pessoas.

Projeto Satde Vocal

Objetivo: Oferecer aos professores da
rede publica de ensino o melhor em
atencao a saude vocal, favorecendo
nao somente o tratamento,

mas também orientacao para
habitos preventivos. Numero de

beneficiados: 85.

\_

Projeto Mamae quer Saber
Objetivo: Informar e orientar

as gestantes quanto aos
cuidados necessarios no periodo
gestacional no puerpério,
contribuindo para a reducao da
mortalidade infantil e materna.
Numero de beneficiados: 58.

Projeto Identidade

Objetivo: Proporcionar aos
adolescentes um espaco de
reflexao e discussao a respeito
do tema sexualidade. Numero de

beneficiados: 57.

Projeto Tecendo a Rede
Objetivo: Realizar uma
capacitacao, com assuntos
pré-determinados, para
colaboradores de Organizacoes
Nao Governamentais.

Numero de beneficiados: 27.

-

_/
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PROGRAMA VOLUNTARIOS EM ACAO
Projeto Incentivo a Leitura

Objetivo: Estimular o habito da leitura em criancas de trés a oito
anos de idade. Numero de beneficiados: 73.

Projeto O Amor Corre nas Veias

Objetivo: sensibilizar os funcionarios da cooperativa a doarem
sangue de forma voluntdria e habitual, visando a garantia da
quantidade adequada a demanda e a melhoria da qualidade do
sangue disponivel a comunidade. Numero de beneficiados: 58.

3. PARA A SAUDE SOCIAL
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Projeto Brincando e
Aprendendo

Objetivo: Oportunizar as criancas
momentos de lazer, educacao,
cultura e saude, sempre focados
no incentivo de habitos saudaveis
e na qualidade de vida, a partir de
brincadeiras ludicas e interativas.
Numero de beneficiados: 250.

Projeto Lembrei-me de

vocé

Objetivo: Oportunizar aos idosos
momentos de descontracao e
aumento da autoestima, bem
como estimular seu afeto interior
pelo recebimento de uma

carta escrita por funcionarios

da cooperativa. Numero de
beneficiados: 50.

1. GOVERNANCA

Projeto Natal Solidario
Objetivo: Oportunizar as
criancgas o resgate momentos
de descontracao, lazer e
cultura, bem como resgate do
espirito natalino, recordando
0 nascimento de Jesus e a
crenca no Papai Noel com a
chegada dele. Ha entrega de
lembrancas para cada crianca.
Numero de beneficiados: 220.

J
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PROGRAMAS APOIADOS

Projeto O Programa Educacional de

Resisténcia as Drogas - Proerd
Objetivo: Fortalecer os jovens na resisténcia
contra o uso de drogas. Eles recebem aulas
com policiais militares, com abordagens

de prevencao ao acesso as drogas e a
criminalidade em geral. O método é
fundamentado na cultura da paz.

Numero de beneficiados: 900.

4. PARA A SAUDE ECONOMICA ANEXOS




Projeto Curso de Micro-ondas
Objetivo: Proporcionar ao deficiente
visual maior autonomia e
independéncia no preparo de seus
alimentos, a partir da tecnologia
assistiva (forno de micro-ondas).
Numero de beneficiados: 20.

Projeto Equoterapia na
Reabilitacao
W, Objetivo: Estimular o corpo, os

sentidos, a alma e o coracao. Numero
de beneficiados: 5.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE INTRODUCAO
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Curso de Customizacao
Objetivo: Desenvolver habilidades
em torno da customizacao de roupas,
usando os uniformes como matéria-
prima em torno da sustentabilidade.
Numero de beneficiados: 76.

Projeto Crescimento -
Associacao de Motoristas de

Sao Marcos

Objetivo: Desenvolver habilidades,
capacidades motoras, destreza

e concentracao; oferecer lazer

e conforto; contribuir para a
qualidade de vida; aprendizado;
aperfeicoamento; treinamento;
melhorar o desempenho respiratorio;
despertar o espirito de equipe e

a convivéncia social por meio de
aulas de futebol e acompanhamento
escolar. Numero de beneficiados: 500.

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL
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Projeto Mao Amiga

Objetivo: Visa a garantir o ingresso

de criancas em escolas de educacao
infantil, permitindo que os pais
trabalhem tranquilos e que as
criancas se desenvolvam. Numero de
beneficiados: 40 criancas inscritas em
escolas de educacao infantil.

4. PARA A SAUDE ECONOMICA
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COMBATE A CORRUPCAO

Numero total e percentual de operacoes
submetidas a avaliacoes de riscos

relacionados a corrupcao
[G4-S03]

Nao tivemos nenhum caso de corrupgao
em 2015. Para reduzir os riscos de que isso
ocorra, em todos os contratos foi inserida a
seguinte clausula contratual, sob o risco de
rescindirmos o contrato com o fornecedor/
prestador de servico e, ainda, aplicar as leis
conforme legislacao vigente:

A contratada se obriga a combater a corrup¢ao
ativa e passiva e a concussao em todas as suas
formas, inclusive o peculato, a extorsdo e a

>

propina, nos termos da legislacao vigente. ~

J
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COMBATE A CORRUPCAO

Comunicacao e treinamento em politicas e
procedimentos de combate a corrupcao

|G4-S0O4]

A Unimed Nordeste-RS possui um
Comité de Custos, formado por
diferentes setores e membros da
Diretoria Executiva, Controladoria
Meédica, Auditoria Médica, Comissao
Técnica, Junta Médica e Comité

de Etica Médica que se retinem
semanalmente com intuito de
avaliar, fiscalizar e auditar as contas
de orteses e proteses. Também estao
previstas, no Codigo de Conduta, as
questoes anticorrupgao: iINsercao

no calendario de atividades do
Codigo de Conduta palestras de
ética profissional e assédio moral. A
singular ainda dispoe de profissionais
que constituem a Controladoria
Meédica, Auditorias Médicas e de
Enfermagem, Comissao Técnica,
Junta Médica e Comité de Etica

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Médica para acompanhar as
condutas e cumprimento de questoes
técnicas e estatutarias

Nao foram ministrados
treinamentos especificos para
combater a corrupc¢ao. Porém, as
integracoes dos novos médicos (eles
sao nominados como credenciados
durante o periodo probatorio de
dois anos na Unimed para, apos
avaliacdo, tornarem-se cooperados),
durante as quais ha espaco para
abordar o Codigo de Conduta e do

Programa de Notificacao de Eventos.

A Cooperativa considera 100 %
do quadro de médicos cooperados
informados.

Total de cooperados: 1.097 médicos

1. GOVERNANGA
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O mesmo ocorre para o quadro funcional. Nao ha
treinamento especial para os funcionarios relativo
ao tema. Entre funciondrios antigos, o assunto

foi abordado na entrega do Codigo de Conduta,
entregue em maos para cada um dos funcionarios
em seus setores de trabalho. Consideramos,
portanto, 100% do quadro funcional informado
sobre a anticorrupcao.

Total de funcionarios: 1.917 receberam e
assinaram o Cdédigo de Conduta.

)
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Notificacao
de Eventos

1. GOVERNANCA

Notificacao de Eventos:

O programa tem por objetivo promover
e disseminar a cultura de seguranca

e prevencao de riscos. Este canal

foi disponibilizado para notificar os
“eventos sentinela”, ocorridos nas areas
assistenciais dos servicos proprios, além
das “nao conformidades”, identificadas
em qualquer setor.

*Evento “sentinela” corresponde a
ocorréncia inesperada ou variacao do
processo, envolvendo 6bito, qualquer
lesao fisica ou psicologica, ou riscos
(OMS, 2009). Ou seja: qualquer dano ou
possivel dano causado ao paciente devido
a pratica assistencial.

*“Ndo conformidade” esta relacionada
ao nao atendimento a um requisito que
pode ser de beneficidrio, de legislacdo, de
procedimentos e normas, de contratos pre-
definidos. As ndao conformidades ocorrem
nos Processos e entre processos.
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Tipo/ Contrato

Nao gestores

1875 Caxias do Sul
Farroupilha
Bento Goncalves
Antbnio Prado
Carlos Barbosa
Flores da Cunha
Garibaldi
Sao Marcos
Nova Petrépolis

Gestores

42 Caxias do Sul
Farroupilha
Bento Goncalves
Antonio Prado
Carlos Barbosa
Flores da Cunha
Garibaldi
Sao Marcos
Nova Petrépolis

Total de contratos empregados efetivos
Tempordrios

40 Caxias do Sul
Farroupilha
Bento Goncalves
Anténio Prado
Carlos Barbosa
Flores da Cunha
Garibaldi
Sao Marcos
Nova Petropolis

1736
118

N N N
SHlco|o|o|o|o|o|lo|lo|f~(Nwi AN o|B

ololololololole

Treinados Codigo de Conduta

706

28

1917

40

% Treinados

38,00%

67,00%

100%

TOTAL 1.957

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Programa de Promoc¢ao da
Integridade nas Cooperativas
Unimed e Combate a Corrupcao

Este programa abrangente, que
realiza um diagnostico de agoes

para promocao da Integridade nas
Unimeds, também possibilitara a
formacao de um conceito e formatagao
de planos de acoes de combate a
corrupcao. Todas as acoes estarao
alinhadas aos indicadores do Instituto
Ethos. O programa visa a premiar

e certificar as melhores praticas de
anticorrupcao e fomentar a ética e
transparéncia em seus fornecedores,
prestadores de servicos e todo o seu
publico de relacionamento. A Unimed
Nordeste-RS, representada pela drea
de Gestao de Sustentabilidade, firmou
compromisso de adesao, em 10 de
junho de 2015, estendendo-se ao Ethos
e a Unimed do Brasil, porém o inicio
dos trabalhos tem previsao de inicio
para 2016.

ANEXOS INTRODUCAO 1. GOVERNANCA
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OPERA(,'OES SUBMETIDAS A AVALIA(;OES
DE RISCOS RELACIONADOS A CORRUP(;AO

|G4-SO3]

A auditoria interna é um
instrumento de controle para os
gestores e administradores de
uma empresa. Suas atribuicoes
podem ser utilizadas como meio
de identificacao de que todos os
processos internos e politicas
definidas pela organizacao, bem
Ccomo se 0s sistemas contabeis e
de controle interno estao sendo
efetivamente seguidos e as
transacoes realizadas refletirao,
contabilmente, em concordancia

com 0s Critérios previamente
definidos.

Para unificar a linguagem,
decodificando informacoes
solicitadas pelas auditorias

externas junto as unidades

de servicos da Cooperativa, o
acompanhamento das visitas
da auditoria externa pertence

as funcoes da Auditoria Interna,

levantando dados e oferecendo
suporte as areas durante

O processo analitico e das
visitas técnicas efetuadas pela
Rosito e Filomena Auditores
Independentes, empresa de
auditoria externa da Unimed

Nordeste-RS no Exercicio 2015.

Da mesma forma é feito
acompanhamento da Auditoria
Externa contratada para
avaliar a obra de expansao do
Hospital Unimed Caxias do

INTRODUCAO 1. GOVERNANGA

Sul, a Prospecta Auditores, cuja
atividade se estendera durante o
periodo da ampliacao, previsto
para cinco anos.

As visitas sao realizadas
trimestralmente a Contabilidade,
sendo antecedidas pela
comunicacao da Auditoria
Externa sobre os itens a serem
analisados nos setores da
Cooperativa. O setor de Auditoria
Interna informa os gestores,

que levantam os materiais
explicativos com as areas de
trabalho, apresentando evidéncias
que geram o Circunstanciado da
Auditoria Externa. Recebido o
relatorio, sao levantadas as acoes

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL

3. PARA A SAUDE SOCIAL

que culminam na geracao de um
relatorio, chamado “Sustentacao
Técnica”, elaborado pela Auditoria
Interna. Este relatorio sera
repassado a Auditoria Externa,
contendo os pontos abordados

e as acoes tomadas pela gestao
das areas, que sao acompanhadas
pela Auditoria Interna. E gerada
uma planilha, denominada
“Acompanhamento Sintético”, e
apresentada as Superintendéncias

para dar ciéncia sobre o andamento

das acoes. Uma copia da planilha
é entregue com o relatorio,
encaminhado a Auditoria Externa,
a fim de posicionar sobre o efetivo
tratamento disponibilizado

pela Unimed as recomendacgoes
emitidas.

Para comunicar a administracao
da Cooperativa, € enviada, aos
Conselhos de Administracao

e Fiscal, uma via do relatorio
“Sustentacao Técnica” e do

4. PARA A SAUDE ECONOMICA ANEXOS

“Acompanhamento Sintético”.
Quando ha necessidade, a
Auditoria Interna apresenta

0s materiais e evidéncias do
trabalho. Esta metodologia
dinamizou o andamento das
auditorias, promovendo o
fortalecimento de controles
internos, facilitando a
comunicacao com as auditorias
externas, oportunizando
melhorias e prevenindo
reincidéncias. A maior clareza

e transparéncia nos resultados

ja podem ser evidenciadas,
permitindo resolucoes mais
eficazes e adequadas as reais
necessidades da Unimed.

Os trabalhos mantém a
independéncia de acoes de
auditorias externas, quando estas
solicitam - no periodo de estadia
na Cooperativa - visitas técnicas
nos setores a serem analisados.

INTRODUCAO 1. GOVERNANCA
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RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Salde e Seguranca do Cliente

|G4-PR1]

A Unimed é o maior sistema
cooperativista de trabalho
meédico do mundo e também

a maior rede de assisténcia
meédica do Brasil, presente em
84% do territorio nacional. O
Sistema nasceu com a fundacao
da Unimed Santos (SP) pelo

Dr. Edmundo Castilho, em

1967 e hoje € composto por

349 cooperativas médicas, que
prestam assisténcia para mais de
19 milhoes de beneficiario em
todo Pais.

Clientes Unimed contam
com mais de 113 mil médicos
cooperados, 112 hospitais
proprios e 14 hospitais dia,
aléem de pronto-atendimentos
laboratoérios, ambulancias

e hospitais credenciados

)
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para garantir qualidade na
assisténcia meédica, hospitalar e
de diagnostico complementar
oferecidos.

Além de deter 31% do mercado
nacional de planos de saude, a
Unimed possui lembranca cativa
na mente dos brasileiros. De
acordo com pesquisa nacional do
Instituto Datafolha, a Unimed é
pelo 23° ano consecutivo a marca
Top of Mind quando o assunto é
plano de saude. Outro destaque

é o prémio plano de saide em
que os brasileiros mais confiam,

recebido pela 14° vez consecutiva,
na pesquisa Marcas de Confianca.

Na regiao, a Unimed Nordeste-RS
mantém a Medicina Preventiva,

um setor especifico para cuidados

preventivos destinados aos

1. GOVERNANGA

clientes, sejam eles de planos individuais/familiares, sejam
de planos empresariais. O servico oferece programas de
educacao em saude para todas as idades. Beneficiarios com
pressao alta, diabetes, asma e obesidade, entre outras doencas
recebem atencao especial em grupos acompanhados por
uma equipe altamente preparada. A participacao € gratuita, e
as atividades ocorrem na propria Medicina Preventiva. Para
participar basta ser encaminhando pelo médico assistente.

Oficinas de nutricdo da Medicina Preventiva reuniam centenas de clientes.

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL 3. PARA A SAUDE SOCIAL
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Viva Bem Palestras e Oficinas

Para quem é?
Clientes Unimed.

Objetivo
Levar informacoes sobre qualidade de vida e
saude.

Como é desenvolvido?
Por meio de palestras e oficinas praticas, com
profissionais de areas diversas.

Viva Bem Saudavel

Para quem é?

Clientes Unimed com fatores de risco em
potencial para o desenvolvimento de doencas
cronicas, ou que ja tenham hipertensao,
diabetes, colesterol elevado, cardiopatias,
sobrepeso, previamente diagnosticados com
ou sem complicacoes.

Objetivo
Acompanhar os beneficiarios através de

atividades que induzam ao autocuidado e ao
autogerenciamento da doenca.

Como ¢é desenvolvido?
Por meio de palestras e oficinas praticas, com
profissionais de areas diversas.

1. GOVERNANCA
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Viva Bem Gestantes

Para quem é?

Mulheres e casais gestantes, beneficiarios
do plano de saude Unimed Nordeste-RS.
Para participar, basta solicitar ao seu médico
assistente o encaminhamento ao grupo

e agendar uma entrevista na Medicina
Preventiva.

Objetivo

Atender preventiva e integralmente as
gestantes, oferecendo a elas e a seus
companheiros a oportunidade de expressar
sentimentos, compartilhar experiéncias,
adquirir conhecimento e esclarecer duvidas,
mostrando que ha varias maneiras de ver e
lidar com as situacoes que surgem nesta nova
etapa da vida.

Como é desenvolvido?

O grupo ¢ desenvolvido pela equipe
multidisciplinar da Medicina Preventiva.

Entre os assuntos abordados estao: aspectos
emocionais da gestacao, primeiros cuidados
com o recém-nascido, nutricao na gestacao e
amamentacao, entre outros. Os com duracao de
1 hora acontecem nas tercas ou quartas-feiras,
as 18h30, no Auditoério do Hospital Unimed.

3. PARA A SAUDE SOCIAL

Viva Bem Nutricao Infantil

Para quem é?

Criancas de 6 a 11 anos com sobrepeso,
obesidade ou outras doencas cronicas nao
transmissiveis.

Objetivo

Controlar o ganho de peso e melhorar o
relacionamento diario dos pais com seus
filhos para promover a compreensao do
comportamento e do desenvolvimento
infantil.

Como é desenvolvido?

SA0 grupos com encontros quinzenais,
durante os quais sao abordadas questoes
psicologicas e nutricionais, com forte atuacao
desses profissionais.

4. PARA A SAUDE ECONOMICA ANEXOS
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Viva Bem Sem Fumo

Para quem €?
Beneficiarios fumantes que
desejam largar o vicio.

Objetivo

Criar um espaco para que o
tabagista abandone o ato de
fumar, onde ele possa falar de
suas ansiedades e das dificuldades
encontradas ao parar de fumar.

Como é desenvolvido?

Sao formados grupos,
chamados de autoajuda,
com encontros semanais,
orientados por profissionais
da Medicina Preventiva.

Viva Bem Com Autoestima

Para quem €?

Beneficiarios que precisam de
ajuda emocional, encaminhados
pelos seus médicos assistentes.

Objetivo

Promover a saude mental dos
participantes, aumentando a
capacidade de confiar em si
mesmos e de se sentirem capazes
de enfrentar os desafios da vida.

Como é desenvolvido?

Através de encontros que
trazem orientacoes e atividades
para beneficiarios.

INTRODUCAO
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/Viva Bem O Sentido Da Vida\

Para quem é?
Todos os beneficiarios da
Unimed Nordeste-RS.

Objetivo

Proporcionar espaco de
acolhimento e favorecer a troca
de experiéncia. Oportunizar e
estimular a reflexao, suporte
afetivo e emocional, compartilhar
vivéncias e fortalecer lacos sociais.

Como é desenvolvido?
Sao grupos com
encontros quinzenais.

J
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Viva Bem Prevencao de
Quedas

Para quem é?
Todos os beneficiarios da Unimed
Nordeste-RS.

Objetivo

Proporcionar espaco de
acolhimento e favorecer a troca
de experiéncia. Oportunizar e
estimular a reflexao, suporte
afetivo e emocional, compartilhar
vivéncias e fortalecer lacos
sociais.

Como é desenvolvido?
Sao grupos com
encontros quinzenais.
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Viva Bem Grupo de Corrida

Para quem €7

Todos os beneficiarios da Unimed
Nordeste-RS. Para participar,
entre em contato com a Medicina
Preventiva. A atividade é gratuita.

Objetivo

Proporcionar ao cliente Unimed
a pratica de uma atividade fisica
diferenciada e gratuita. O grupo
tem orientacao presencial da
educadora fisica da Prospots,
Shani Boeira. Além disso, os
corredores podem participar de
oficinas de nutricao e avaliacao
nutricional individualizada, com
as nutricionistas da Medicina
Preventiva.

Como é desenvolvido?

As atividades acontecem nas
tercas e quintas-feias, das 19h as
20h, no Parque dos Macaquinhos,
em Caxias do Sul. O ponto de
encontro do grupo fica em frente
a0 posto da Brigada Militar.

INTRODUCAO 1. GOVERNANCA

Numeros
Em 2015, foram registrados
0s seguintes atendimentos na

Medicina Preventiva:

Grupos operativos:

823 beneficiarios

Programa Empresa Saudavel:
4.4 23 beneficiarios
Monitoramento domiciliar:
546 beneficiarios
Monitoramento telefonico:
7.411 beneficiarios

Além disso, 11.604 mulheres
participaram do Programa

de Saude da Mulher, com
acompanhamento da realizacao
de exames preventivos
(Papanicolau e mamografia)

Para saber mais sobre saude
e seguranca do cliente, veja
também graficos nas paginas
94 a 132.

J
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Grupo de Corrida se retine no Parque dos Macaquinhos, em Caxias do Sul. Crédito da foto: Ramon Porto
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ANEXOS

DESEMPENHO ECONOMICO

Valor econémico direto gerado e distribuido e implicacoes financeiras
[G4-EC1; G4-EC2; G4-PR1]
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Distribuicao do valor econémico direto gerado em 2015 - RS

Remuneracao do Capital préprio + sobras - 1,3%
Contribuicao para a sociedade + Rem. Cap. Terceiros - 0,6%
Remuneracao Governo-Impostos/Taxas/Contr. - 3,2%

. Remuneracao - Dirigentes e Empregados - 12,2%

. Remuneracao - Cooperados - 22,6%

. Deducoes Liquidas - 60,1%
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Em 2015, a Cooperativa atingiu R$ 710,9 milhoes
em geracao de valor economico direto - receitas
- e R$283,7 milhoes em valor distribuido: R$
160,8 milhoes, como remuneracao do trabalho
dos médicos cooperados; R$ 86,4 milhoes, aos
dirigentes e empregados; R$ 22,9 milhoes como
remuneracao aos governos municipal, estadual

e federal. Contribuicoes para a sociedade e
remuneracao de capital de terceiros atingiram o
montante de R$ 4,5 milhoes e, como remuneracao
do capital proprio, o valor de R$ 89 milhoes.
Nesse exercicio, a alteracao da relacao societaria
existente entre um grupo de médicos, que
deixaram de ser cooperados, em meados de
2014, e passaram a prestar seus servicos sendo
representados por pessoa juridica credenciada,
alterou a estrutura do valor distribuido pela
remuneracao do trabalho em relacao a 2014
reduzindo a participacao de cooperados e
aumentando os custos com eventos indenizaveis.
Os valores acima mencionados foram gerados

e distribuidos, predominantemente, na area de
atuacao da Unimed Nordeste-RS, ou seja, na regiao
Nordeste do Estado do Rio Grande do Sul.




Evolucao da Receita Liquida Distribuicao da receita liquida de 2015 - R$ 699.580 Milhoes
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medico, o percentual ficou em
L . Custos Ind. - 1,5% o . .
243%. As despesas operacionais
representam 11,0% da receita.
2013 2014 2015
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Remuneracao Médica - RS Evolucao do valor da remuneracao médica - anual

17.000.000 181.110
16.000.000 151911 160.440
'
—{— i —
15.000.000 . A remuneracao médica total
14.000.000 atingiu R$ 181 milhoes, incluidos
= os R$ 18,8 milhoes repassados aos
13.000.000 Este grafico demonstra a =\ anestesiologistas (em destaque),
12.000.000 evolucao da remuneracao o que passaram a ser rpédicos
11.000.000 medica orgada e realizada ao credenciados, a partir de Julho de
o longo de 2015. | 2014. A evolucdo da remuneracao
10.000.000 total foi de 12,9%.
9.000.000
8.000.000 | | '
2013 2014 2015
l l l l l l l l l l l l

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

—&—— Realizado —#—— Orcado

Cooperados + Credenciados + Unicoopmed + Anestesistas PJ
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Transferéncia de Recursos aos Cooperados em forma de beneficios,
distribuicao de sobras e remuneracao do capital

Total
RS 14.549
1.143
.

Este grafico demonstra o total de
recursos repassados aos medicos

Total d f deb fici

RS 9.896 cooperados em forma de beneficios,

- sobras distribuidas e remuneragao

da cota capital. O ano de 2015

propiciou que a Unimed Nordeste-RS
~ RST(;tZ;SS mantivesse os beneficios, bem como
: remunerasse a cota capital, de cada
cooperado, em 12%.
Seguros, Previdéncia Privada
e subsidio do plano de saude
mantiveram-se nos patamares do
| | | ano anterior.
2013 2014 2015
K / Remuneracao da Cota capital Subsidio Master Médico m Distribuicao de sobras M Serit/VG W Previdéncia Privada
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Custos assistenciais

181.110

160.440

151.211

334.

431.233

388.080

689

Honorarios

INTRODUCAO

612.343

548.520

485.900

Outros Custos

1. GOVERNANGA

Custo Total

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL

3. PARA A SAUDE SOCIAL

Este grafico demonstra a
evolucao dos custos assistenciais,
separando o trabalho médico
dos demais custos. Em 2015, o
honorario médico apresentou
aumento de 12,9%, enquanto que
os demais custos assistenciais
cresceram 111%. O indice de
crescimento no total também
ficou 11,6% superior, em relacao
a0 ano anterior.

4. PARA A SAUDE ECONOMICA ANEXOS

Percentual de participacao das despesas administrativas sobre Receita Bruta

11,27%

9,93%

10,10%

2013

INTRODUCAO 1. GOVERNANCA

2014

2015

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL

3. PARA A SAUDE SOCIAL

Nesta rubrica estao todas as despesas
administrativas e comerciais, tais como:
despesas com pessoal (exceto os alocados

nos servicos proprios), diretorias, conselhos,
despesas com servicos de terceiros (auditoria
externa, assessorias juridicas, desenvolvimentos
softwares, etc.), encargos; despesas com
localizacdo e funcionamento (aluguel,
arrendamento, impostos); despesas de
expediente; despesas de comunicacao; seguros;
depreciacoes; publicidade e propaganda;
impostos e taxas; contingéncias tributarias,
civeis e trabalhistas; despesas judiciais; taxas
ANS: taxas federativas, dentre outros.

4. PARA A SAUDE ECONOMICA ANEXOS




Liquidez Corrente

Liquidez Corrente

1,26 1’21
1,11

2013 2014 2015

INTRODUCAO 1. GOVERNANGA 2. PARA A SAUDE AMBIENTAL

O indicador demonstra a capacidade de pagamentos da
Cooperativa no curto prazo. Isto significa que, para cada
R$ 1,00 de compromisso que a Unimed tem para saldar,
venciveis em até 12 meses, ela possui disponivel R$ 1,21.
A manutencao do indicador vem sendo possivel, gracas
a adequada gestao dos recursos da Cooperativa e a
capitalizacao que esta sendo realizada com o objetivo de
atender exigéncia da ANS na composi¢ao da "Margem
de Solvéncia", conforme aprovacao em AGE, realizada
em Outubro de 2010.

Sabe-se que com o investimento em andamento,
referente a expansao do Hospital Unimed, parte dos
recursos capitalizados sao destinados a obra, conforme
também ja aprovado em AGE. Sendo assim, por essa
razao, houve a reducao do indicador em 2015 e a
Cooperativa esta trabalhando como meta para nao
deixa-lo quebrar a barreira do 1, mantendo seu equilibrio
economico-financeiro.

3. PARA A SAUDE SOCIAL

4. PARA A SAUDE ECONOMICA

ANEXOS

IDSS

RS Mil

INTRODUCAO

0,5540

0,7590

0,8335
0,7553

0,9161

2010

1. GOVERNANCA

2011

2012 2013

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL

2014

3. PARA A SAUDE SOCIAL

Indicador de grande importancia no mercado
das operadoras de planos de saude, que trata
da qualificacao das mesmas, € o Indice de
Desempenho da Saude Suplementar (IDSS),
medido e divulgado pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), anualmente, com
base em dados do ano anterior. Em 2015, foram
divulgados os resultados referentes a 2014.
Além do aspecto “Econémico-Financeiro”, a
ANS avalia as dimensoes “Atencao a Saude”,
“Estrutura e Operacao” e “Satisfacao dos
Beneficiarios”. A Unimed Nordeste-RS esta
melhorando seu desempenho a cada ano e,
na ultima avaliacao, figura como a melhor
operadora de grande porte (operadoras com
mais de 100.000 beneficiarios) do Brasil.

4. PARA A SAUDE ECONOMICA ANEXOS




Patriménio Liquido Ajustado (Margem de Solvéncia)

Este grafico demonstra, a valores de hoje,

como estamos perante a necessidade

de capitalizacao. O total constituido

corresponde a 66% da necessidade, se \_

considerados valores de reavaliacao do

imobilizado da Cooperativa, questao

que estd sendo discutida com a ANS. Se,

ao final da discussao, o montante dessa

Composicao reavaliacdo ndo puder fazer parte da

Atual (2015) Rl 22 composicao da Margem de Solvéncia,

a necessidade de capitalizacao sera 4

maior. Sob esse aspecto, estariamos,

hoje, com 57% do montante total

constituido. Considerando a evolucao

mensal da constituicao da Margem de

Solvéncia, observamos que € possivel

o cumprimento do cronograma de )

, , , , composicao até meados de 2017. No

0 50000 100000 150000 200000 entanto, passaremos a ficar d.eﬁc.itérif)s
em termos de volume de capitalizacao, a
partir dai, se novas acoes de capitalizacao
nao forem implementadas. O prazo final
para as operadoras de planos de saude

estarem totalmente adequadas sera
dezembro de 2022.

Montante
Necessario
(2022)
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CENARIO ECONOMICO

Indice de Atividade Econémica (IBGE)
IBRE FGV - BACEN

13,55%

11,27% 10.67 10,565 O cenario economico de 2015
T 10,54% b foi desastroso, com queda de
atividade economica e inflacao
elevada. Quando observado o
cenario local estes numeros
tornam-se ainda muito piores,
pois a economia de Caxias do Sul
e regiao foi impactada fortemente
pela crise nacional, apresentando

INPC IPCA IGP-M ANS RECEITA dados muito piores do que a
TOTAL media nacional.

-3,8%

UNIMED NORDESTE-RS - 0,9161 PIB

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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EVOLU(;AO DA RECEITA BRUTA EVOLU(;AO DO NUMERO DE BENEFICIARIOS ASSISTENCIAIS

A reducao significativa no numero de beneficiarios em
planos de saude deve-se a alguns fatores a destacar. O
mercado de trabalho em Caxias do Sul encolheu em
79% em 2015, enquanto a queda estimada do PIB da

RS 714.251,75 cidade foi de mais de 18,7%. Diante desse impactante
RS 646.321,98 SE6.EGE 560.717 cenario econoémico, nossos clientes empresariais
R$ 571.656,38 Apesar das dificuldades do ano ' 532147 sofreram forte impacto em seus negocios, e com isso
e da perda expressiva de vidas, : passaram a realizar demissoes sistematicas. Com isso,
a Cooperativa, por meio de seu muitos importantes clientes reduziram em até 50% o
esforco de mercado, conseguiu numero total de funcionarios, e isso acabou impactando
realizar o seu orcamento de na reducao dos beneficiarios em nosso plano de saude.
10,517 receitas quase R$ 7 milhoes Também houve algumas transferéncias importantes
13,06% acima do previsto. Assim, 1,58% -10,96% que centralizaram a contratagao em outras Unimeds.
manteve a média de crescimento Alguns contratos foram perdidos para outras singulares.
do faturamento apresentado nos Outros, optamos que fossem realizadas as suas
dltimos anos. transferéncias, por acharmos mais vantajoso para a
Unimed Nordeste-RS. Ao todo, foram transferidos para
outras singulares mais de 75 mil beneficiarios - parte
2013 2014 2015

desses continua sendo atendida por nossa singular por
2013 2014 2015 meio do intercambio.

Com a reducao da atividade industrial, também
enfrentamos algumas perdas de clientes com
problemas financeiros e de alguns outros com a
necessidade de reduzir expressivamente seus custos, e
assim eles buscaram opcoes com precos muito menores
no mercado.
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EVOLU(;AO DO NUMERO DE BENEFICIARIOS - ACIDENTE TRABALHO EVOLU(;AO DO NUMERO DE BENEFICIARIOS - SAUDE OCUPACIONAL

50.644 .
54.679 47.640 Os produtos Acidente de
: 52.991 42562 Trabalho e Saude Ocupacional se
: refletem diretamente na reducao
42 604 Os produtos Acidente de Trabalho da atividade econdmica, pois
e Saude Ocupacional se refletem se destinam aos funcionarios
diretamente na reducao da das empresas, e na queda
atividade economica, pois se e repercussao da reducao
] . destinam aos funcionarios das do numero de funciondrios
-3,09% -19,6% empresas, e na queda e repercussao 0,72% -3,93% nas empresas. Na Saude
da reducao do numero de Ocupacional, também se destaca
funciondrios nas empresas. o preco da Unimed em relacao
a concorréncia, que acaba sendo
muito elevado, e isso também
acaba sendo um ponto de perda
5013 5014 5015 5013 >014 p— de competitividade.
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EVOLU(;AO DA RECEITA PER CAPITA ASSISTENCIAL

RS 198,40

5,06%

RS 20844

12,96%

RS 235,44

2013

INTRODUCAO

2014

1. GOVERNANGA

2015

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL

O foco do mercado continua
sendo a qualificacao da receita

e o aumento do ticket médio

do cliente. A alternativa para
fazermos frente constante e
sistematica elevacao de custos
assistenciais tem sido a busca de
mais receita por cliente.

3. PARA A SAUDE SOCIAL 4. PARA A SAUDE ECONOMICA

ANEXOS

VENDAS DE VIDAS NOVAS ASSISTENCIAIS

13.739

INTRODUCAO

799%

12.641

_458%

6.849

2013

1. GOVERNANCA

2014

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL

2015

3. PARA A SAUDE SOCIAL

4. PARA A SAUDE ECONOMICA

Diante do cendrio economico
adverso para as grandes e
medias empresas, 0 nosso foco
foi direcionado para a venda de
pequenas empresas e planos
individuais e familiares. Foram
realizadas muitas vendas, porém,
COMO Sa0 pequenas massas, nao
representam um volume muito
elevado em numero de vidas. No
entanto, apesar do numero menor
de vidas, o faturamento nao caiu
da mesma forma.

ANEXOS




TOTAL DA RECEITA DE VENDA DE NOVOS CONTRATOS

RS 24.811,10

RS 22.985,81

-1,36% -19,82%

RS 18.430,73

2013

2014

Total receita do contrato (12 meses). Valores expressos em milhares.

INTRODUCAO 1. GOVERNANGA

2015

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL

3. PARA A SAUDE SOCIAL

Apesar da reducao no numero
de vidas vendidas, o valor
medio por beneficiarios é

muito mais elevado, e com

isso obteve-se ainda um bom
faturamento com vendas de
vidas novas. Apesar de mais
trabalhosos e de nao renderem
um numero tao expressivo

de vidas, os setores de PME
(Pequenas e Microempresas) e
individual e familiar rendem um
faturamento maior e com melhor
rentabilidade para a Unimed.

4. PARA A SAUDE ECONOMICA

ANEXOS

TOTAL DA RECEITA DE RENEGOCIAQAO DE CONTRATOS

10,87%

5,51%

11,16%

10,70% 10,54%
3,69% ‘

INTRODUCAO

2013

1. GOVERNANCA

2014 2015

. Renegociagoes de contrato . IGP-M Total receita do contrato (12 meses).

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL 3. PARA A SAUDE SOCIAL

O nivel de novas receitas
provenientes de renegociacoes de
contratos tem se mantido estavel
nos ultimos anos.

Eissa importante receita adiciona
todos 0s anos.

4. PARA A SAUDE ECONOMICA ANEXOS




SINISTRALIDADE DA CARTEIRA COLETIVO EMPRESARIAL

76,81% 76,95% 80,35%

2013 2014 2015

Sinistro da carteira empresarial jan a dez.

INTRODUCAO 1. GOVERNANGA

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL 3. PARA A SAUDE SOCIAL

A sinistralidade da carteira de planos
coletivos empresarias tem crescido em
funcao da elevacao exponencial de custos
em saude, insumos, exames, diagnosticos,
bem como o proprio aumento dos honorarios
medicos, que se refletem dentro dos contratos
como sinistralidade. Em épocas de crise e de
reducdo drastica de carteira, a sinistralidade
tende a aumentar, pois, além da reducao

de receita dos contratos, aumenta o risco

de seletividade por parte dos beneficiarios.
Também com a crise, nossos clientes
empresariais buscam incessantemente a
reducao de seus custos, e 0s planos de saude
pesam muito na conta final das empresas.
Assim, o processo de negociacao torna-se
muito mais complicado, e nao conseguimos
repassar todos os custos aos contratos sob
pena de perdermos ainda mais clientes.

4. PARA A SAUDE ECONOMICA ANEXOS

SINISTRALIDADE DA CARTEIRA COLETIVO POR ADESAO

76,20%

77,20%

75,93%

INTRODUCAO

2013

1. GOVERNANCA

2014

Sinistro da Carteira Coletivo por Adesao: Jan a Dez

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL

2015

3. PARA A SAUDE SOCIAL

4. PARA A SAUDE ECONOMICA

Os planos coletivos por adesao
sofrerao forte impacto com a
intervencao da ANS por meio da
RN 195 de 2009, porém sao outra
boa alternativa de crescimento da
carteira, com boa rentabilidade
para a Cooperativa. O foco do
mercado tem se voltado também
para este segmento, pois € mais
uma alternativa para evitar

a dependéncia de grandes
contratos empresariais.

ANEXOS




EVOLU(;AO DAS VIDAS DA CARTEIRA COLETIVO EMPRESARIAL - PME (PEQUENAS E MICROEMPRESAS)

24.079

9,98%

26.483

6,33%

28.159

2013

INTRODUCAO

2014

1. GOVERNANGA

2015

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL

3. PARA A SAUDE SOCIAL

Outro segmento que esta
demonstrando um bom resultado
é o de pequenas e microempresas.
O volume de contratos e de
clientes € muito grande, assim
diluindo-se o risco. O segmento
tem crescido e o foco do mercado
também esta muito direcionado a
este segmento.

4. PARA A SAUDE ECONOMICA

ANEXOS

SINISTRALIDADE DA CARTEIRA COLETIVO EMPRESARIAL - PME (PEQUENAS E MICROEMPRESAS)

57,83%

59,70%

64,36%

INTRODUCAO

2013

1. GOVERNANCA

2014

Sinistro da Carteira Coletivo Empresarial PME: Jan a Dez

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL

2015

3. PARA A SAUDE SOCIAL

Apesar de ter crescido em 2015,

a sinistralidade da carteira de
PME ¢é excelente e contribui
fortemente com a rentabilidade
da Cooperativa. Em 2016,
focaremos cada vez mais neste
segmento, buscando ainda mais
melhorar a rentabilidade, que ja é
bastante adequada.
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EVOLU(;AO CARTEIRA INDIVIDUAL/FAMILIAR REGULAMENTADA SINISTRALIDADE DA CARTEIRA INDIVIDUAL/FAMILIAR

A conhecida sinistralidade alta da
39.397 40.964 135090 140,949% carteira individual e familiar refere-se

37177 a fatores que distorcem a apresentacao
dos numeros. Dentro desta carteira, é
Um dos focos do mercado nos alocado o plano Master Médico, que é
ultimos anos tem sido a retomada 95,09% deficitario em funcao do subsidio dado
do crescimento da carteira de planos pela Cooperativa. O passivo deste grupo
individuais e familiares. Diante do 77,90% 6939 é a carteira de planos antigos e nao
cenario, cada vez mais competitivo e de >7% regulamentados, os quais tém problemas
597% 3,98% reducdo de precos em grandes carteiras em sua concepcao e estrutura de precos
de contratos de planos coletivos originados no passado da Cooperativa.
empresariais, isso € uma boa alternativa Além disso, sofrem intervencgoes da
para evitar a dependéncia de grandes Justica. Essa carteira € o principal passivo
contratantes e o risco que isso enseja. a ser administrado pela Unimed e requer
uma grande entrada de novos clientes na
1o "REGULAMENTADO "RECULAMENTADO  NAO REGULAMENTADO MASTER MEDICO cart.ei,ra NOVa, para CONMrapor a0 INenso
2013 2014 2015 “ATE2000 APARTIR DE 2010 @ PECANE prejuizo gerado pelo seu desajuste
Sinistro da carteira jan a dez. estrutural trazido do passado.
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SINISTRALIDADE INDIVIDUAL/FAMILIAR - CARTEIRA REGULAMENTADA SINISTRALIDADE DA CARTEIRA REGULAMENTADA

78,51%
73,364 77,90% 69,39% 75,30% 73.36%
Com o esforco de vendas e
A sinistralidade dos planos o crescimento da carteira de
individuais e familiares, apos a planos individuais e familiares,
regulamentacao da ANS e nas a oxigenacao da carteira e o
carteiras de produtos novos, preco médio mais elevado tém
é excelente. Isso demonstra contribuido significativamente com
que produtos bem concebidos, a reducao da sinistralidade global
estruturados dentro da regulacao desta carteira, o que demonstra ser
e com o preco adequado trazem um bom negocio para a Cooperativa
um resultado ainda melhor que as e contribui com a administracao
carteiras de planos coletivos. do passivo das carteiras antigas
individuais e familiares.
INDIVIDUAL FAMILIAR INDIVIDUAL FAMILIAR INDIVIDUAL FAMILIAR I 2013 2014 2015

REGULAMENTADO CARTEIRA ANTERIOR A 2010 CARTEIRA APOS 2010

Sinistro da Carteira: Jan a Dez Sinistro da Carteira: Jan a Dez
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EVOLU(;AO DE BENEFICIARIOS - TOTAL EVOLU(;AO DA RECEITA TOTAL DA SAUDE OCUPACIONAL

369.978 369.088

RS 10.908,4
RS 10.494,90 »10.908,40 RS 10.377,69

Apesar da reducao expressiva

O recuo percebido & reflexo do numero de beneficidrios
-0,24% -12,03% P . de Saude Ocupacional,
da reducao da atividade o o .
324.677 econdmica brasileira 3,94% -4.87% conseguiu-se manter o
' faturamento praticamente
igual ao ano anterior.
2013 2014 2015
2013 2014 2015
Valores expressos em milhares
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EVOLU(;AO EM REAIS DA RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA - SAUDE OCUPACIONAL

RS 578,45

RS 342,66

~4076% 7722%

RS 78,05

2013

2014

Valores expressos em milhares

INTRODUCAO 1. GOVERNANGA

2015

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL

3. PARA A SAUDE SOCIAL

A elevacao dos custos para
atendimento em Saude
Ocupacional preocupa, pois, além
de reduzir a rentabilidade do
setor, impacta em precos altos
para os nossos clientes e, com
isso, na perda de competitividade.
O setor tem o0 planejamento para
2016 de muitos ajustes para voltar
a crescer e conseguir realizar

a entrega de bons produtos

a precos mais adequados as
necessidades de mercado.

4. PARA A SAUDE ECONOMICA

ANEXOS

EVOLUCAO DA REMUNERACAO MEDICA NA SAUDE OCUPACIONAL

RS 3.756,88

-1,59%

RS 3.697,01

-2,18%

RS 3.616,53

INTRODUCAO

2013

1. GOVERNANCA

2014

Valores expressos em milhares

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL

2015

3. PARA A SAUDE SOCIAL

4. PARA A SAUDE ECONOMICA

Mesmo com a expressiva

queda no numero de vidas, a
remuneracao global repassada
aos médicos manteve-se estavel.

ANEXOS




TOTAL DA RECEITA DE VENDA NA FARMACIA TOTAL DE DESCONTOS

RS 2.946

RS 11.464,17 RS 2.826 RS 2.845

R$ 10.674,36 R$ 10.923,49

A farmacia comercial tem
crescido a taxas regulares. O foco
tem sido em desenvolvimento
de produtos diferenciados para
atender a carteira de clientes e
contribuir com o atendimento

O grafico apresenta o valor em
descontos obtidos pelos clientes

2,33% 4,95% e - -4,09% 0,69% Unimed como um beneficio entregue
e a qualificacao do tratamento .. )
) . pela Farmadcia aos seus clientes.
medicamentoso que auxilia na
recuperacao do paciente a partir
da manutencao de taxas mais
baixas de sinistralidade.
2013 2014 2015 2013 2014 2015

Valores expressos em milhares Valores expressos em milhares
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EVOLUCAO DO RESULTADO LiQUIDO

RS 728.596,98
A consolidacao da Farmacia

Unimed e o crescimento de seu
resultado positivo devem-se a
toda a reestruturacao realizada
em 2014 e em 2015 e ao foco que
se voltou ao desenvolvimento

o
1112% de produtos e estratégias
direcionadas as nossas carteiras
de clientes. Além do resultado J
monetario, ressalta-se que
RS 92.899 32 164, R> 60.081,67 também hd importante auxilio a \_
- - o .
©7 7 | qualidade do tratamento para os
- beneficiarios Unimed.
2013 2014 2015
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PRESENCA NO MERCADO

Variacao da proporcao do salario mais baixo, discriminado
por género, comparado ao salario minimo local em unidades

operacionais importantes
[G4-EC5]

A Unimed Nordeste-RS nao possui
empregados remunerados com salario
minimo, nem tampouco utiliza a
nomenclatura de unidades operacionais
importantes para definir as diferentes areas,
setores e unidades de trabalho. Ha o salario
minimo regional, fixado em nivel estadual,
porém, o salario mais baixo praticado na
Cooperativa é superior ao valor do minimo
regional fixado em nivel estadual.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

2015 | UNIMED NORDESTE-RS INTRODUGAQ

1. GOVERNANGA

\

|G4-EC6]

Os médicos cooperados que
fazem parte da alta direcao nao
sao contratados, pois exercem
cargos de confianca e sao
escolhidos pelo Presidente e Vice-
Presidente da Unimed Nordeste-
RS. A Diretoria Executiva é
composta pelo Presidente e o
Vice-Presidente (que também sao
membros eleitos do Conselho de
Administracao), além do Diretor
Técnico, Superintendente e de
Servicos Proprios (que sao cargos
de confianca). Do total de 1.097
meédicos cooperados da area de
abrangéncia da Cooperativa - que
inclui 17 municipios da regiao

.

Propor¢cao de membros da alta direcao contratados na
comunidade local em unidades operacionais importantes

Nordeste do Estado do Rio Grande
do Sul -, cinco compoem a alta

direcao, representando, portanto,
0,45%.

A definicao do termo “membros
da alta direcao”, portanto, esta
associada ao “alto grau de
governanca’, que, em se tratando
de Unimed Nordeste-RS, é
representado pela Assembleia
Geral, onde todos os médicos
cooperados sao convidados a
participar, discutir e deliberar
assuntos e/ou decisoes de ordem
administrativa, financeira e de
mercado.

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL 3. PARA A SAUDE SOCIAL

4. PARA A SAUDE ECONOMICA ANEXOS

Diretoria na Assembleia Geral, que representa o mais alto grau de governan¢a na Unimed.

INTRODUCAO

1. GOVERNANCA

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL

3. PARA A SAUDE SOCIAL

4. PARA A SAUDE ECONOMICA

ANEXOS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Capitulo 6

ANEXOS

VERIFICACAO
EXTERNA

INDICADOR DESCRICAO PAGINA OU RESPOSTA

iN DICE REMISSIVO G RI G4-1 Mensagem do presidente # Mensagem do presidente (pdgina 6) N3o
4 \\ Conteudo Geral

) : - . 4- N izaca = i i agina 1 N3
C) # Aderente (quando todas as informacdes solicitadas G4-3 ome da organizagao Sobre o Sistema Unimed (pagina 19) ao
pelo indicador correspondente do GRI foram fornecidas G4-4 Principais marcas, produtos e servicos # Sobre o Sistema Unimed (pagina 21) Nao

ela empresa)

1;# Parc?almente aderente (quando apenas parte das G4-5 Localizagdo da sede da organizagao # Sobre o Sistema Unimed (pagina 22) N3ao

informagbes solicitadas pelo indicador correspondente Paises em que a organizacdo opera e em que suas principais operacoes : . : -
da GRI foram fornecidas pela empresa) G4-6 ectio local?zadas & a0 op . Principals operag # Sistema Unimed em ndmeros (pagina 22) Nao
G4-7 Tipo e natureza juridica da propriedade # Sobre o Sistema Unimed (pagina 22) Nao

: Mercados atendidos (com discriminacao geografica, setores cobertos e : : . ‘s -
// G4-8 tipos de clientes e beneficiarios) # Sistema Unimed em ndmeros (pagina 22) N3o
G4-9 Porte da organizacao # Sistema Unimed em ndmeros (pagina 22) Nao
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G4-10

G4-11

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

Total de profissionais por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao,
discriminados por género

Percentual de profissionais abrangidos por acordos de negociacao
coletiva

Descrever a cadeia de fornecimento da organizacao

Principais mudancas durante o periodo do relatério, incluindo a cadeia de
suprimentos

Explicagcdao de se e como a organizagao aplica o principio da precaucao

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente

Participacao em associacoes e/ou organismos nacionais/internacionais

INTRODUCAO 1. GOVERNANCA

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL

# Perfil dos colaboradores (pagina 23)

# Relacoes sindicais (pagina 24)

# Cadeia de valor - fornecedores e
prestadores de servicos (pagina 25)

# Pedra Fundamental e adocao de novo
formato para remuneracao médica, a partir da
vigéncia da Tabela CBHPM (pagina 26)

# Gerenciamento de riscos institucionais e
assistenciais (pagina 28)

# 17 Objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ODS) (pagina 58) Pacto Global
(pagina 59) Cédigo de Conduta (pagina 56)

# Associacoes a que a empresa pertence
(pagina 39) # Comités internos (pagina 43)

3. PARA A SAUDE SOCIAL

4. PARA A SAUDE ECONOMICA

ANEXOS

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

Entidades incluidas no relatério financeiro da organizacao

Processo para definicao do contetdo do relatério

Aspectos materiais identificados durante a definicao do conteudo do
relatorio

Limite do aspecto dentro da organizacao

Limite do aspecto fora da organizacao
Reformulagoes de informacodes fornecidas em relatdrios anteriores

Mudancas significativas de escopo, limite ou métodos de

# Indicadores (paginal2) # Entidades
incluidas nas demonstracoes financeiras
consolidadas (pagina 39)

# Materialidade (pagina 12)# Matriz de
Materialidade (pagina 14)

# Matriz de Materialidade (pagina 14)

# Limite de aspecto dentro da organizacao
(pagina 15)

# Limite do aspecto fora da organizacgao
(pagina 16)

# Nao foram observadas reformulacoes

# Nao foram observadas reformulacoes
medicao aplicados no relatorio

Nao

Nao

Nao

INTRODUCAO

1. GOVERNANCA 2. PARA A SAUDE AMBIENTAL 3. PARA A SAUDE SOCIAL

4. PARA A SAUDE ECONOMICA ANEXOS




G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

G4-28
G4-29
G4-30

Relacao de grupos de stakeholders engajados pela organizacao

Base para a identificacao e selecao de stakeholders com os quais se
engajar

Abordagens para o engajamento dos stakeholders

Tépicos levantados pelo envolvimento dos stakeholders, e como a
organizacao respondeu a esses topicos

Periodo coberto pelo relatério para as informacoes apresentadas
Data do relatério anterior mais recente

Ciclo de emissao de relatorios

# Nosso publico de relacionamento
(stakeholders) (pagina 29)

# Nosso publico de relacionamento
(stakeholders) (pagina 29)

# Materialidade (pagina 12) # Matriz de
Materialidade (pagina 14)

# Matriz de Materialidade (pagina 14)

# Sobre este relatério (pagina 5)
# Sobre este relatoério (pagina 5)

# Sobre este relatoério (pagina 5)

INTRODUCAO 1. GOVERNANCA

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL

3. PARA A SAUDE SOCIAL 4. PARA A SAUDE ECONOMICA

ANEXOS

Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou seu

G4-31 contetido # Sobre este relatério (pagina 5) N3o
- : L # Sobre este relatério (pagina 5) # Indice ~
G4-32 Opcao de reporte escolhida pela organizacao Remissivo GRI (pagina 144) Nao
# Este relatorio nao recebeu verificacao
s G s e ou auditoria externa além da verificacao
G4-33 rPeOlg:EIgr?oe pratica atual relativa a busca de verificacao externa para o pelo GRI da concordancia com as diretrizes N3o
G4 e com os principios para a definicao da
Materialidade (pagina 30)
N # Selo Nacional de Governanca Cooperativa =
G4-34 Estrutura de governanca da organizacao (pagina 47) Nao
# Visdo, Missao, Valores (pagina 30) # 17
G4-56 Declaracao de missoes e valores, cédigos de conduta e principios Objetivos de desenvolvimento sustentavel N3o
internos (ODS) (pagina 58), Pacto Global (pagina 59) e
Cédigo de Conduta (pagina 56)
INTRODU(;AO 1. GOVERNANCA 2. PARA A SAUDE AMBIENTAL 3. PARA A SAUDE SOCIAL 4. PARA A SAUDE ECONOMICA ANEXOS




"\ Contetido Especifico

# Aderente (quando todas as informacoes solicitadas ## Parcialmente aderente (quando apenas parte das
pelo indicador correspondente do GRI foram informacoes solicitadas pelo indicador correspondente
\ fornecidas pela empresa) da GRI foram fornecidas pela empresa)
) 4
x ‘ VERIFICACAO
INDICADOR DESCRICAO PAGINA OU RESPOSTA EXTERNA ,
‘ AGUA
. G4-EN10  Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada ## Reaproveitamento de Agua (pagina 61) Nao
DESEMPENHO ECONOMICO
A g : BIODIVERSIDADE
ST T # Desempenho econémico-financeiro ~
G4-EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido o Nao #4 Habitats protecidos ou restaurados
Pas G4-EN13  Habitats protegidos ou restaurados . Protes Nao
D . : : (pagina 62)
# Implicacoes financeiras e outros riscos
ImplicacOes financeiras e outros riscos e oportunidades para as e oportunidades para as atividades da ~ EFLUENTES E RESIDUOS
G4-EC2 iy . . P . . Nao
atividades da organizacao em decorréncia de mudancas climaticas organizacao em decorréncia de mudancas )
NP < o ## Como trabalhamos efluentes e residuos
climaticas (pagina 103) (neina 63) # Adot Tt
) , L : . : . - pagina otamos uma calculadora ~
PRESENCA NO MERCADO G4-EN23  Peso total de residuos, discriminado por tipo e metodo de disposicao que contribui para diminuir os impactos Nao
- ~ > o L # Variacao da proporcao do salario mais baixo, I ENS (e (€]
Variacao da proporcao do salario mais baixo, discriminado por L . -
. L : S discriminado por género, comparado ao salario -
G4-EC5 género, comparado ao salario minimo local em unidades operacionais ;. : .. Nao
; minimo local em unidades operacionais
Importantes : -
importantes (pagina 142)
Proporcao de membros da alta direcao contratados na comunidade local 7 FIEPOIEO 6 membros SEIEUE dlregaq ~
G4-EC6 e unidades oberacionais importantes contratados na comunidade local em unidades Nao
P P operacionais importantes (pagina 142) \____/
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_/

G4-LAS5

G4-LAG6

G4-LAS

G4-LA10

G4-LAll

PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE
SAUDEE SEGURANCA NO TRABALHO

Percentual da forca de trabalho representada em comités formais de
salde e seguranca, compostos por empregados de diferentes niveis

# Como tratamos a salde e seguranga no

hierdrquicos, que ajudam a monitorar e orientar programas de salde e trabalho (pagina 65) Nao
seguranca no trabalho
Tipos e taxas de lesOes, doencas ocupacionais, dias perdidos, # Lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos,
absenteismo e ndmero de 6bitos relacionados ao trabalho, discriminados = absenteismo e nimero de 6bitos relacionados Nao
por regiao e género ao trabalho (pagina 66)

TREINAMENTO E EDUCACAO
N.um.erc? meédio de floras de treinamento por ano por empregado, # Horas de treinamento por ano (pagina 66) NS0
discriminado por género e categoria funcional
Programas de gestao de competéncias e aprendizagem continua que
contribuem para a continuidade da empregabilidade dos empregados em = # Preparando para a aposentadoria (pagina 72) Nao
periodo de preparacao para a aposentadoria
Percentual de empregados que recebem regularmente analises de # Percentual de empregados que recebem
desempenho de desenvolvimento de carreira, discriminado por géneroe  regularmente andlises de desempenho (pagina Nao

categoria funcional 77)

2. PARA A SAUDE AMBIENTAL

INTRODUCAO 1. GOVERNANCA

3. PARA A SAUDE SOCIAL 4. PARA A SAUDE ECONOMICA ANEXOS

NAO DISCRIMINACAO

# Numero total de casos de discriminacao e

G4-HR3 Nudmero total de casos de discriminacdao e medidas corretivas tomadas : : . . Nao
medidas corretivas tomadas (pagina 78)
TRABALHO INFANTIL

Operacoes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia

G4-HR5 de casos de trabalho infantil e medidas tomadas para contribuir para a # Trabalho infantil (pagina 79) Nao
efetiva erradicacao do trabalho infantil

TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

Operacoes e fornecedores identificados como de risco significativo para a
ocorréncia de trabalho for¢ado ou analogo ao escravo e medidas tomadas = # Combatendo o trabalho forcado ou analogo ~

G4-HR6 0 T e Nao
para contribuir para a eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado  ao escravo (pagina 82)
ou analogo ao escravo

\
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CATEGORIA SOCIAL - SOCIEDADE 4

COMUNIDADES LOCAIS

Percentual de operagoes com programas implementados de
G4-S01 engajamento da comunidade local, avaliacao de impactos e
desenvolvimento local

Programas implementados de engajamento da
comunidade local (pagina 84)

COMBATE A CORRUPCAO
NUmero total e percentual de operagoes submetidas a avaliagcoes de # Numgro gl © pe~rcentua.l o€ OPErdsoes -
G4-5S03 . : . ~ : e e submetida a avaliacoes de riscos relacionados Nao
riscos relacionados a corrupcao e os riscos significativos identificados . - (2
a corrupgao (pagina 91)
. : _p : . # Comunicacao e treinamento em politicas
Comunicacgao e treinamento em politicas e procedimentos de combate a : . ~ -
G4-S04 ~ e procedimentos de combate a corrupgao Nao
COrrupgao I
pagina 92)
RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
G4-PR1 Salde e seguranca do cliente # Salde e seguranca do cliente (pagina 98) Nao
N\ J

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Balango Social Anual das Cooperativas / 2015

1-Identificagio

Razao Social: UNIMED NORDESTE-RS
Data de fundagao: 09/06/1972

Tempo de existéncia: 44 anos

Responsavel preenchimento formulario : MARCELLE DAYANA DE OLIVEIRA DIAS

E-mail responsavel:  responsabilidadesocial@unimed-ners.com.br
marcelle. dias@unimed-ners.com.br
rosangela.boscaini@unimed-ners.com,br
vanessa.rech@unimed-ners.com.br

Tipo de Unimed: Singular operadora

Selecione os recursos proprios (filiais) conforme critério contablil, consolidades neste relatério:
Quantidade Hospital: 1

Quantidade Farmacia: 4

Quantidade Pronto atendimento: 3

Quantidade Laboratério: 1

Quantidade Posto de Coleta: 5

Quantidade Centro de diagnéstico: 8

Quantidade Otica: 0

Outros (Descrever e informar quantidade); Home Car 2 - SOS 2

Total de Beneficiarios: 228537

Este ano o Balango Social da cooperativa tera relatério de auditoria Nao

Ramo de atividade: E Salde
CNPJ: B7B276B89000100
Atuagdo da cooperativa: E]Lucal E Regional D Nacional

Telefone para contato: (54 ) 32202053

Federagao/Confederagao: 41
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3 - Indicadores de organizacio e gestio . : . i
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3.15 - & Unimed apoia @ organizagao de outros empresndimentos da outras cooperativas

3.16 ~Principal fonle de crédito

317 - A participagdo de sdofa)sicooperalivas/socios no ph

OOornons

318 - A Unimed costuima consullar ofa)s coopetado(a)siee

346 A Unimed possut Consetho Consulfive com membros 640 cocparados, subardinada a0 Gonseiho ds Administagio.

3.20 - A Unlmed lem previsto para Consetho de Admini

{a)s para solughc de problemas efou na hora de buscar soluches

321 - A gesto de flsco da Unimed feva em consiéracao, 08 sequintes riscas:

3.22 - A Unimed tem partes ralacionadas

323 - A Unimed tem Cadioo de Condula implaniada

324 - Em caso positivo, existe um canal de dentncias reletivo ao Codigo de Conduta?
325 - A Unime tesm um comité para tratar de deninclas/questbes relativas 5o Cogigo da Conduta

3,26 - Nimero de casos ds discriminagiio? Em caso positvo descrever as medidas |

20 & Dirstorla, com cooperado(a)s diferentes nas Prasi_dém‘as: do Consaiho e da Dirstoria
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8 - Indicadores Ambientai




Demonstragao do Valor Adicionado

[Unimed: |UNIMED NORDESTE-RS |

a) Ingressos @ receilas i ; AR 711 47,68 e

559 665 348 B4

—a1) Contraprestacties emitidas liguidas
- a2) Outros ingressos e recellas operacionais B0.807.348 47
-487.877,18

- a3) Provisao para créditos de liquidagae duvidosa - Reversao/Constituigio

b) VariagAo das provisoes lécnicas
- 1) Provisao de remissao
- b2) Outras

) Receila ligulda operacional

d) Evenlos, dispéndios, despesas oparacionais e sinisiios

209 644 893,34

- d1) Eventos indeniziveis liquidos

2.458.020,29 3.173.960,88

- d2) Vaniacao da provisio para eventos ocormdos e nao avisados

98.637 878,51

- d3) Oulrps dispéndios [ Despesas operacionais 111427164239

T7.901.167.51

e) Insumos adquirides de terceiras

2.270.032.61

-al)D de oo ializagho

- £2) Vanagho das despesas de comercializacao difericas 0,00

- @3) Despesas com servigos de lerceiros 13.721.551,25

~ 84) Materiais energia e oulras despesas adminmstrativas 50,728.140,54

- @5) Despesas Financeiras 10.881.975.62

- e6) Despesas patnmoniais 2949.467,49

—e7) Parda / Recuperagao de valores alivos 0.00

f) Walor adicionado bruts
q) Depreciagan, Amortizacio e Exaustio
h} Valor adicionade |Iguido produzido pels enfidade

b =y

1) Valor adiclonada recabido { cedido em transferéncia , : ’
10.966.452,85

- it} Recailas financelras
—i2) Resultado de equivaléncia patrimontal -266.864,02

= i3) Outras




(B} Distribuigic da Houeza
a) Ramuneragao de trabalha
~ a1) Ceoperades | coaperativas | 56108
~al 1) Produgdo (consultas e hunorarios)

- a1.2) Benaficios

- a2) Dirig | Conselheiros e Empregad
- a2.1) Salarios, 13°, Férias, etc.
— a2 2) Beneficios
-a.23)F.GTS
- @.2.4) Bénus / Participacio nos lucros e resullados
) Remuneragao to governo - Imposlos/Taxas/Conlribuigdes
- 1) Federais
- b1.1) Previdéncia Sacial
- b2) Estaduas
-~ B3) Municipais

¢) Co Ao para Sociedad

d) Remuneragiio de capilais da lerceiros

- 1) Juros

~ 42} Alugutis

- d3) Dutras (royalties, direitos autoras. enfre outros]
&) Remuneracao de capltais proprios

—~ 1) Jurgs sobre capital propro

- 2) Constituigho de reservas e fundos

— &3) Sobras ! Perdas liquidas a disposigho da AGO

158,542 877,53 152,017 926 98

1.273.339,16 1.284.510,33

65.509.370,42
661044721
5.389.216.53
0.00

0,00
15.728 767,44
53.192,37

4.141,799,32

227.301,16
576.845,82

0,00

6.385.481.31
608,056,72

3.445854.71

Dayana de Oliveira Dias
Téc. Contabil CRC n® 64 780
CPF: 753.383.430-53




INotas Explicativas - indicadores de Corpo Funcional - Cooperado(a)s / Socios otas Explicativas - Indicadpres de Conpo Funcional - Cooperadas PJ : e ;

Paca 2015 - 2 16 8 2,10 - erdendiilo que aperas conselho da adminisiagdo e diretona pars compatarmes nestes nens,

INotas Explicativas - Indicadores Organizagio e Gestao otas Explicativas - iIndicadores Economicos } 3

Notas Explicativas - Indicadores Sociais Intemos Jotas Explicativas - Indicadores Socials Externos

£.3: Campnnihas BduCHtives, 58m maiores cuslos, N0 passads | promovemos o Concurso Gultural da Agua- © qual o custo ol bem slevatn & esie Ao
P wrm inyestr em maiofos campanhas educativas | sem honorar a cooperativa e alendends a diretic da Foillecs da Sustenlabilidade:

o p asle pois
PROMOVER A SAUDE AMBIENTAL,"

.5 Nastn indcador o numero de benefcedos atendides: pois promaovemas dversis campanbas com loco na sadde, o qual 3 aclo ndo necessita da
grante vestimanto g ism um bom raiomo de participagat do publico atvo,
B 10 Este ann, nosss imvestimeanio neste indicader foi menor. devido ae conano G5 | a em projelos gue vem de encontre @ nossa Politica de

Sustentabdidada da Conparativa

Notas Explicativas - Outras Informagoes [Notas Explicativas - Indicadores Ambientais



Notas Explicativas - Demonsiragio Valor Adicionado otas Explicativas

ftem-fl)2 A variagin da Peons oeertey em lungio da reiugn do raze de rmoonhecimentd oos Custos em relagin A data ta DCGIRNG (08 MBSMaR. Utilzagio malor na rede propria 9,28 - Gasos dis fiseriminagan (2014). Tvumos 1 casn de dendncio de discriminacio por Nacionaldade. As medidas tomadas foram: 1% O Comith te conduta ouvia separadamente as
ondin 05 pUEts 550 conhBridns no mAs &m que 540 0carmides gerande uma reduedo da provisdo, parles onvolvidas, pars manten o sgilo na informagde; 2 partir das esoulns, A siluagdos foram # 18 prop i fea; i paa o o m
L item A varlagao do dey (1A BqUIVAIANCIA f | ety am hungdo do 1esultads ooomdo ra smptesa om que A Urimed particina. Ocomeu uma redugao no meulado negat «da Drstoria Superintandantn, que tem o prazo de 5 diss para omar cAncia § msolugio do caso, 3° A situacan fol ratada 6 ndo houve damissbas.
da particia (A0 sooetann da Lnimed no HNSE 5. 17-Em 2014 /2015 ndo i com assunls espaclos de Dimites Humangs, trabalhames este assunts via Codiga de Condula da iva, 0 assunlo &
i intagracAc dos noves ook dotus/oo: dos. G 1007, dos ¢ dos @ 100% ziantus sobre Diveitos Humanos, pois cada colaborado & médico
cooparado, assinam o Termo de Recebiments do Coaigo. O Comith de Ganduta promove palesiiss qus ravolve Slica & (ranspenincs snuaimante om s calendino de atvidades

5,18- N&o tsmos uma poiilica anticormupgio. o que Brios & um Comite
Grieses 8 pratases,

Tambam asla pravistn em nosso Codigo de conduta ps quastbes anlicorupgac. Consideramos B5% ts nosse reca da relacions mento clents sobre as quesibes anlicormupgao, pols &
acrescentata causula contratual especiiica sobre o assuntn, com i penalidade de rempimento de conlralo se daseumprr eom o que rege i clausula , Em 2016: Foram 150 conlrates
formetedores/prostadores 06 s8rviIGos ¢ qual a clausula contratual foi insafita. Mo houve nenhum caso de descumpnmentn da causula que chegou oo nosso conhechmento,”

7.8.5 Em 204 & 2015 ndo ipizamos; 7.8.6 Em 2014 ndo mens=ravamas.

Justificalve 8.7 4 Em 2014 ne Ivemes irves|imento neste ndicadar, semante em 2015 com o langamento do Froweto da Flora,

8.2.5 Em 2014, nao bvemos investinanio neste indicador, 8.2.7 Em 2014- N tivemos nenhum cusio adicional qus s eocaie nA contabiizacho destE indicadar, £.4: Em 2015 houve
wm aumenic do ke da energa el firica devido o * Amelacdo do Hospial Unimed & Servicos Proprios”, madidas estao sendo mplementadas pom diminuie o consumo

Justificativa 8.5/ Em 2015 houve um auments “considerdvel” no corsuma da agua, Hevidn ns obras de "Ampliacio do Hospital Unimed & Senvicos Priprios”, medidos estie sende
mplemantadas para diminuir o consume, via campanhas do programa Corsumo Conscanle.

© gl & © por Médico C dos o Membros da Diretoria o oual fiscalizam as contat de

Motas Expbcalvas DVA

A2 - Oubros iNgressos @ receilas OperACOnais das R com Ir A no Lotk de RS 4.347.977.38

511 - Provisfio de R A de ¢ dos remidos, om 2014 227 cooperados em 2015 238 cooperadas

- ltas Fi ‘ das recoias fir no total de RS 4,727, 168,78 dwido ao aumente das apicapdes vinculadas 8 ANS,

1.1} - Previdéncia Social: Aumento do INSS sobee niha de pagamonio dos funciondrics, devide ao dissidio mas 147 noves lundondrios,
)2 - Aluguéis: Aumento na conta de alugudis devido 8 emo de nlocagn danlre na propra DVA ne ane de 2ma.
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Rosito & Filomena

Auditores Independentes

Relatorio dos Auditores Independentes sobre as Demonstragdes Financeiras

Ao Presidente do Conselhe de Administragéoe e Cooperados da
Unimed Nordeste RS Sociedade Cooperativa de Servigos Médicos Lida.

Examinamos as demonstragbes financeiras da UNIMED NORDESTE RS SOQCIEDADE
COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA. em 31 de dezembro de 2015 e as
respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, assim comoe o resumo das principais praticas contabeis
& demais notas explicativas.

Responsabilidade da administragdo sobre as demonstragdes financeiras

A Administragdo da Entidade é responsavel pela elaboracio e adequada apresentagdo dessas
demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis
&s cooperativas e as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar
- ANS e pelos controles intermos que ela determinou como necessarics para permitir a
elaboragio de demonstragdes financeiras livres de distorgéo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade & a de expressar uma opiniao sobre essas demonstragbes financeiras
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Essas normas requerem o cumprimente de exigéncias éticas pelos auditores & que
a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razodvel de que as
demonstragbes financeiras estao livres de distorcao relevante.

Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para a obtengéo de
evidéncia a respeito dos valores e das divulgacbes apresentadas nas demonstragdes
financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor incluindo a
avaliagao dos riscos de distorcio relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente
se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles
internos relevantes para a elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstragfes
financeiras da Cooperativa para plangjar os procedimentos de auditoria que s&o apropriades
nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses
controles internos da Cooperativa. Uma auditoria inclui, também, a avaliagdo da adequagao das
praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela
Adminisiracdo, bem como a avaliagdo da apresentagdc das demonstragbes financeiras
tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniae.

Rua. S&0 Manoel, 1197 = Conj, 501 — Bairre Ric Branco - CEP 90620-110 — Porto Alegre — RS
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% Rosito & Filomena

Auditores Independientes

Opinido

Em nossa opini&o, as demonstracdes financeiras acima referidas representam adequadaments,
em todes os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da UNIMED NORDESTE
RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVIGCOS MEDICOS LTDA em 31 de dezembro de
2015, o desempenho de suas operagfes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as cooperativas e as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, autarquia sob
o regime especial vinculada ao Ministério da Salde.

Enfase

(a) Conforme descrito na nota explicativa n® 4.10 em 2010, com base em laudo de avaliagao, a
QOperadora registrou custo o atribuido aos bens do imobilizado (deemed cost) de
conformidade com a ICPFC n® 10,

A Agencia Nacional de Salde Suplementar, conforme Instrugdo Normativa 47 e Sumula
Nommativa 18 de 21 de julho de 2011, dispés sobre os procedimentos de contabilizagdo a
serem realizados pelas operadoras que fizeram a avaliagdo dos seus ativos imobilizados e
das propriedades para investimento, conforme ICPC n® 10 determinando que as
operadoras de plancs de saude de assisténcia a saude que reavaliaram seus ativos no
intuito de aplicarem o critério do custo atribuido (deemed cost) deverao efetuar os ajustes
em seus registros contabeis retroativamente, retornando para o critéric de custo de
aquisicéo, como se este critério tivesse sempre sido aplicado.

A operadora, através do processo 5062187-64.2011.404.7100/RS proposto pela UNIMED -
RS Federagio das Cooperativas Médicas do RGS Ltda, moveu agdo judicial, em fase de
apelagao, no intuito de suspender os efeitos retroativos da Instru¢do Normativa 47 e
Samula 18 obtendo decisdo favoravel, Baseado nesta deciséo, a operadora nao promoveu
0s ajustes determinados pela ANS e aguarda a deciséo definitiva da a¢éo.

{(b) Conforme divulgado na nota explicativa n° 28, a Operadora, com base no item 9.31.1 do
Capitulo | das Normas Gerais da RN 322/13 de 27 de margo de 2013 da Agencia Nacional
de Salde Suplementar - ANS, nic observou os termos do CPC 36 - Apresentagdo de
Demonstracdes Financeiras Consolidadas € nao elaborou & nem divulgou demonstragdes
consolidadas com sua controlada Hospital Nossa Senhora de Caravaggio S.A.. As
demonstracdes financeiras da controlada foram por nés auditadas conforme relatorio de
auditoria sem ressalva emitide em 19 de fevereiro de 2016.

Qutros assuntos

{a) Examinamos, também, a demonstragdo do valor adicionado (DVA), referente ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2015, cuja apresentagéo € requerida pela legislagio societaria
brasileira, @ como informagdo suplementar pelas IFRS gue néo reguerem a apresentagao
da DVA. Essa demonstracdo foi submetida aos mesmos procedimentos de auditoria
descritos anteriormente ¢, em nossa opinido, esta adequadamente apresentada, em todos
0s seus aspectos relevantes, em relagdo as demonstragbes financeiras tomadas em
conjunto.
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Rosito & Filomena

Auditcres Independentes

(b) Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, apresentados
para fins de comparagao, foram por nés auditados conforme relatério de auditoria emitico
em 23 de fevereiro de 2015 contende énfase quanto a adogéo do principio contabil definido
no ICPC n® 10 e épfase quanto a n3o elaberacdo e divulgagio das demonstragbes
consolidadas nos termas do CPC n® 38 com sua controlada Hospital Nossa Senhora de
Caravaggio S.A.,

Porto Alegre(RS), 26 de fevereiro de 20186,

%;@ Rosito & Filomena

Auditores indegéndentes

José Albi
Contador-CRCIRS 43798
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UNIMED SANTA NORDESTE RS — SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA,

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMERO DE 2015 E 2014

(Em R$)
ATIVO

NE
ATIVO CIRCULANTE

Disponivel 5
Realizavel
Aplicagties financeiras [
Aplicagfies vinculadas a provisies téemcas
Aplicagfies nfc ¥inculadas
Creditos de operagOes com planas de assisténcia a saide 7
Contraprestagies pecunianas a receber
Outros créditos de operagBes com pilanos de assisténcia a sadde
Creditos de operagdes de assistdncia a saude nfio relacionados com planes de saude da operadora 7
Créditos eributdrios € previdenciarios
Bens e titulos a receber 8

Despesas antecipadas

ATIVONAO CIRCULANTE
Realizdvel a longo prazo 9
Depésites judicias e fiscais
Investimentos 10
Parucipagdes societdnas avaliadas pelo méiwdo de equivaléncia patrimonial
Parucipagfies societirias rede hospitalar
Outros investimentos
Imobilizado 11
Imédvers de uso proprie
Hospualaresfodontolégices
Nio hospitatares/odontalogices
Imobilizade de uso proprio
Hospitalaresfodontolbgicos
Niao hospitalares/odentologicos
Imobilizagdes em curso

[ntangivel 12

TOTAL DO ATIVO

2015 2014
161.336.059,71 154.809.239 38

3.683.98%,50 5.991.284,18
157.852.069,91 148.817.955.20
G2 831.879,10 50 114 904,00
34.617.563.41 28852087 64
5821631569 61262 816,36
33.982.066,H 31 50947207
33.642.551.38 31 401.940,61
33951466 1067.531.46
11.753.232,39 10 §22 089,52
461671445 1991 10k 26
14.555.445 49 14 286.320,65
106.732.47 94 067,70

176.355.197.22 147.690.041,20
76.198.873,62 05.782.852,51
Th 198 873,62 a5 782 852,51

18.596.550.18 18.666.599,37
13.633 949 4} 14.210.580,57
13.633.949.41 14,214 580,57
4.962.600,77 4.456.018.80

79.352.550,74 61.516.995.87
39 729.233,33 40 666.569,103
22381.731,11 23113282,75

17.347.502,22 17.553 286,38
16,202 466,42 16.946.604,71
12,739 881,31 13.750.612.19
3.462585.11 1.195992,52
23.420.830,99 3.903.822,03
2,207.242,68 1.723.593,45

337.891.256,93 302.499.280,58

As notas explicativas da administragéio séo parte integrante das demonstragdes financeiras.



NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

(Expressas em R$)

1) CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed Nordeste RS € uma sociedade de pessoas, de natureza civil, tendo como objetivo social a
congregacio dos seus sécios para o exercicio de suas atividades ecandmicas, sem o objetivo de lucro. A
Cooperativa ¢ regida pela Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta ¢ sistema
cooperativista no Pais. A cooperativa conta com 1.097 médicos associados e 92 médicos credenciados, um
hospital préprio, trés prontos-atendimentos, um laboratorio proprio, postos de atendimento e coleta em
trés municipios, dois servigos de diagnéstico por imagem, servico de medicina preventiva, sa(de
ocupacional, SOS ¢ atendimento domiciliar. Conta, ainda, com quatro farmacias comerciais proprias.
Além dos servicos proprios, a cooperativa médica conta com 212 servigos credenciados (hospitais e
demais servigos de diagnéstico e tratamento), além de participar da rede de atendimento nacional do
Sistema Unimed. Sua 4rea de agiio abrange os municipios de Antonio Prado, Bento Gongalves, Boa Vista
do Sui, Carlos Barbosa, Coranel Pilar, Farroupitha, Flores da Cunha, Garibaldi, Monte Belo do Sul, Nova
Padua, Nova Petrépolis, Nova Roma do Sul, Picada Café, Pinto Bandeira, Santa Tereza, S#o Marcos €
Caxias do Sul, onde estd localizada sua sede administrativa.

2) ACOES DESENVOLVIDAS

A Cooperativa atua na comercializaglo de planos de saude, firmando, em nome dos s0cios, contratos de
prestagio de servigos com pessoas fisicas e juridicas, nas modalidades de Valor Determinado — Prego
Preestabelecido e por Servigos Realmente Prestados — Custo Operacional, a serem atendidos pelos
médicos associados e rede credenciada, visando a0 seu desenvolvimento e 4 melhoria das condigdes
socioecondmicas e, ainda, divulgando & promovendo a educagio cooperativista dos seus sOCi0s.

A Unimed Nordeste RS estd registrada na Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS sob o n°
325571,

3)  APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstrages financeiras foram elaboradas segundo as normas contibeis brasileiras, observando as
peculiaridades da Lei 5.764/71 (Lei das Cooperativas) da legislacio comercial e tributaria, assim como, 4
regulamentaco da Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS, que padroniza o plano de contas para
as Operadoras de Planos de Saude, através da Resolugfo RN n° 290/12 ¢ alteragdes posteriores, € de
acordo com a Lei 11.638/07.

O Conselho Federal de Contabilidade editou a Norma Brasileira de Contabilidade 10.21, que estabelece
normas de registros ¢ apresentagiio das demonstragdes financeiras das cooperativas operadoras de planos
de saude, de aplicagfio obrigatoria a partir de janeiro de 2003, sendo que, para cumprimento dessa norma
de forma parcial, a Cooperativa elaborou a DemonsiragZo de Sobras ¢ Perdas.

As Demonstragdes Financeiras sdo apresentadas em moeda corrente nacional denominada de Real, tendo
sido autorizado sua elaboragfio pelo Presidente da Cooperativa.

Na elaboracio das Demonstragdes Financeiras, é necessario utilizar estimativas para contabilizar certos
ativos, passivos e outras transagdes. As Demonstragdes Financeiras da entidade incluem, portanto,
estimativas referentes a selegfio das vidas (iteis do ativo imobilizado, provisdes necessdrias para passivos
contingentes ¢ outras similares. Os resultados reais podem apresentar variagdes em relagdo 4s estimativas.



4) SUMARIQ DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais priticas contdbeis adotadas pela Cooperativa na elaboragfio das Demonstragdes Financeiras
estdo descritas a seguir.

4.1) REGIME DE ESCRITURACAO

Foi adotado o regime de competéncia para o registro das mutagdes patrimoniais ocorridas no exercicio, A
aplicagfio desse regime implica no reconhecimento das contraprestagdes, receitas, eventos e despesas
quando ocorridas, conhecidas ou avisadas, independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento,

4.2) AJUSTE A VALOR PRESENTE

Os elementos integrantes do ativo ¢ do passivo decorrentes de operagdes de longo prazo, ou de curto
prazo, quando houver efeitos relevantes, devem ser ajustados a valor presente, tomando-se por base a data
de origem da transacdio. Devido ao ciclo de clientes e fornecedores ser de curto prazo, a maioria dos saldos
estd a vencer € as parcelas em atraso estiio totalmente provisionadas para perdas. Por esta razfio, nfio houve
a contabilizagdo do ajuste ao valor presente, pois o montante que seria constituido € irrelevante,

4.3) MOEDA FUNCIONAL E MOEDA DE APRESENTACAO

As Demonstracies Financeiras séio apresentadas em reais, que é a moeda funcional da Cooperativa. Todas
as informagdes financeiras foram apresentadas em reais.

4,4) DISPONIBILIDADES E APLICACOES

Estiio representadas por depdsitos bancdrios e aplicagdes financeiras de curto prazo de alta liquidez,
avaliadas ao custo de aquisigo, acrescido dos rendimentos auferidos até a data do balango patrimonial.

A carteira de aplicagdes estd composta por titulos de renda fixa, os quais sdo apresentados pelo custo,
acrescido dos rendimentos auferidos até a data do balango, bem como ¢std de acordo com valor de
realizaggo.

4.5) ATIVOS CIRCULANTES E NAO CIRCULANTES

S#o demonstrados aos valores de custo ou realizagdio, incluindo, quando aplicaveis, os rendimentos
auferidos e aiuste a valor presente.

4.6) PROVISAQ PARA PERDAS SOBRE CREDITOS

Estd calculada com base em Nota Técnica Atuarial especifica. A elaboragdo da NTA se deu com base nos
dados histéricos dos recebimentos junto & Unimed Nordeste RS. A utilizagdo da Nota Técnica para a
referida proviso resultou em um valor acumulado até a data de 31/12/2015, no total de RS 1.926.489,14.
A este valor acresce o montante a titulos incobraveis.

ORIGEM; CALCULOS FAMILIAR EMPRESARIAL DEMAILS TOTAL
Parcela 1: Coeficiente (1) x (2) 83.154,53 119.315,10 265.244,25 467.713,88
Parcela 2: Docurmentos com PPSC fulf 450.681,00 §27.121,24 480.973,02 1.458.775,26

TOTAL 533.835,53 |  646.436,34 746.217,27 | 1.926.459,14




4,7) ESTOQUES
Os estoques existentes em 31/12/2015 e 31/12/2014 estdo avaliados pelo prego médio de compra.

4.8) INVESTIMENTOS
]
S#o registrados ao custo de aquisigdo, corrigido monetariamente até 31/12/1995, Os investimentos na rede
hospitalar sdo avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial.

4.9 IMOBILIZADO

O imobilizado a ser mantido ¢ urilizado na consecugdio de suas finalidades & revisto para se identificar
evidéncias de perdas ndo recuperdveis ou, ainda, sempre que eventos ou alteragBes nas circunstincias
indicarem que o valor contibil pode nfo ser recuperdvel, Quando este for o caso, o valor recuperdvel €
calculado para verificar se ha perda.

Os métodos de depreciagio, as vidas Oteis e os valores residuais sfo revistos a cada encerramento de
exercicio financeiro e eventuais ajustes sfio reconhecidos como mudanga de estimativas contabeis.
Reparos ¢ manutengio sio apropriados ao resultado durante ¢ periodo em que séio incorridos. O custo das
principais renovagtes ¢ incluido no valor contabil do ativo no momento em que for provdvel que os
beneficios econdmicos futuros que uitrapassarem o padrdio de desempenho inicialmente avaliado para o
ativo existente fluirdo para a Operadora. As principais renovagdes sfo depreciadas ao longo da vida util
restante do ative relacionado.

4.10) CUSTO ATRIBUIDO

Em 2010, com base em laudo de avaliacdo, a Operadora registrou custo atribuido aos bens do imobilizado
de conformidade com a ICPC 10, com reflexo positivo no patriménio liquido acumulado em 31/12/2015
de R$ 12.948.511,45 (RS 14.117.929,70 em 2014).

Em 2011, a ANS, através da Stmula Normativa n® 18 ¢ IN/DIOPE n° 47, se pronunciou contraria ao
procedimento adotado, determinando que fosse procedide o estorno dos valores em questiio. A operadora,
com base em liminar concedida 4 época pela Justica manteve os registros efetuados. A liminar foi julgada
improcedente em (2/04/2013. Entretanto. em 14/05/2013, a Assessoria Juridica protocelou recurse
(apelagio) sob n® 5062187.64.2011.404.7100 que foi plenamente provido, buscando suspender os efeitos
retroativos da IN 47 e Stimula 18, fato gue julgamos validar nossa decisdo de mantermos os registros,
aguardando, desta forma, a decisdo da acdo impetrada pela Federagio Unimed/RS, até que esta agio seja
julgada definitivamente.

4.11) INTANGIVEL

Qs ativos intangiveis sdo avaliados ao custo de aquisicBo, deduzido da amortizagiio acumulada, ¢ so
amortizados geralmente levando em conta a sua utilizagiio efetiva.

Qs gastos associados ao desenvolvimento ou & manutengdo de softwares sdo reconhecidos como despesas
na medida em que s3o incorridos. Os gastos diretamente associados a softwares identificiveis e 0nicos,
controlados pela Cooperativa e que, provavelmente, geraro beneficios econdmicos maiores que os Custos
por mais de um ane, sdo reconhecidos como ativos intangiveis.

4.12) ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES

As provisdes constituidas foram baseadas no conceito estabelecido na NBC TG 25(R1), aprovado pela
Resolucio 1.180/09 do CFC, que define provisdo como sendo um passivo de prazo ou de valor incertos ¢
também que passivo é uma obrigacio presente da entidade, derivada de eventos j& ocorridos, cuja
liquidagdo se espera que resulte em saida de recursos da entidade capazes de gerar beneficios econdmicos.



Ativos contingentes: nfo sdo reconhecidos contabilmente, exceto quandoc a Administragio possui total
controle da situagiio de um evento futuro certo, que apesar de ndo ocorrido, dependa apenas dela; ou,
ainda, quando h4 garantias reais ou decis@es judiciais favoraveis sobre as quais nio cabem mais recursos,
¢ desde que seja possivel determinar, com um minimo de razoabilidade, o momento do seu recebimento,
caracterizando o ganho como praticamente certo.

Passivos contingentes: sio constituidos levando em conta a opinido dos assessores juridicos, a natureza
das agdes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade ¢ o posicionamento dos Tribunais,
sempre que a perda possa ocasionar uma saida de recursos para a liquidagdo das obrigagbes e quando os
montantes envolvidos sejam mensuraveis com suficiente seguranga.

Depdsitos judiciais: os depdsitos judiciais s3o mantidos no ativo sem a dedugio das correspondentes
provisdes para contingéncias, em razio de o plano de conias padrio da Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar - ANS ndo contemnplar essa reclassificacio.

4.13) PASSIVOS CIRCULANTES E NAO CIRCULANTES

Sto demonstrados pelos valores conhecidos ou exigiveis, acrescidos, quando aplicdveis, dos respectivos
encargos € do ajuste a valor presente.

4.14) PROVISAO PARA O IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAQ SOCIAL

Estio calculados de acordo com a legislagdio tributéria vigente, apurados com base ne resultado dos Atos
Cooperativos Auxiliares e Atos Ndo Cooperativos. A provisdo para Imposto de Renda ¢ constituida a
aliquota de 15% mais adicional de 10% sobre o lucto tributédvel. A contribuigéo social € constituida pela
aliquota de 9%.

4.15) REGIME DE. APURACAO DO RESULTADO
O resultado & apurado pelo regime contdbil de competéncia de exercicios.
4.16) PROVISOES TECNICAS

Foram constituidas, durante o ano de 2015, a Provisdo de Remissdo e a Provisdo para Eventos Ocorridos e
Nio Avisados — PEONA, mediante NTA, de acordo com as disposices da Resolugio Normativa n®
209/09 da Agéncia Nacional de Sadide Suplementar - ANS e alteragfes posteriores,

4.17) FATES

O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — FATES, indivisivel entre 0s cooperados, €
destinado a prestar amparoc a estes, aos seus dependentes legais e aos funciondrios da Cooperativa, de
acordo com a legislagfio cooperativista e o estatuto social da Cooperativa.

4.18 PRATICA ADOTADA NO REGISTRO DAS OPERACOES DOS CONTRATOS
DE CUST(O OPERACIONAL

De acordo com o entendimento das Assessorias Juridica, Atuarial e Contabil da Operadora, 0s
atendimentos realizados per usudrios de custo operacional ndo se classificam como operagdes de planos
de satide da Operadota, por terem estes caracteristicas distintas daqueles definidos na legislagdo de planos
de saide como planos de prego pos-estabelecido. Estes valores foram registrados nos grupos 33 e 44 nos
desdobramentos 332119011 — Receita com Prestacio de Servigos e 442129011 — Despesas com Prestaco
de Servigos — Qutros.



4.19) ATIVIDADES COMPREENDIDAS COMO ATO COOPERATIVO PRINCIPAL
(ACP) E ATO COOPERATIVO AUXILIAR (ACA) E ATO NAO COOPERATIVOS (ANC)

Os Atos Cooperativos principais referem-se as operagdes com cooperados Unimed e os servigos proprios
Unimed. Os Atos Cooperativos Auxiliares referem-se as operagbes com meios credenciados para
execugdio de servigos auxiliares ao trabalho médico cooperado e também slio classificados como Ates
Cooperativos. Os Atos Nio Cooperativos referem-se 4s operagdes exclusivamente geradas por médicos
nio cooperados.

_4.20) CRITERIOS DE ALOCACAO DOS ATOS COOPERATIVOS (ACP e ACA) E
ATOS NAO COOPERATIVOS (ANC)

A apuragfo do resultado dos Atos Cooperativos ¢ Niio Cooperativos visa atender ao artigo n® 87 da Lei n®
5.764/71 e legislagdo tributdria, sendo que os resultados dos Atos Nio Cooperativos, acrescidos do
resultado do Ato Cooperativo Auxiliar, serfio levados para a conta do FATES, estes apurados no DRE
Fiscal, o qual possibilita apurar a Base de Calculo para a Contribui¢io Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL) e o Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPT),

O caleulo da proporcionalidade dos Atos foi definido tomando-se como base os valores contabilizados a

estes titulos, em relagfio aos custos, representado no quadro abaixo més a més, conforme prevé Parecer
Normativo 73/75 da Receita Federal do Brasil.

Peripde jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 un/15
Tipa de Ato Cooperativo ACP |ACA |ANC |ACP |ACA |ANC |ACP |ACA |ANC JACP |ACA |ANC [ACP |ACA |ANC |ACP [ACA |ANC
% Rateio da custos -VD S| 432 6] 50] 42 &l 511 41 7| 52| 41 7] 52| a1 7] 52] 40 7
% de custos - Intercambio 58| 35| 7| 59| 35] 6| 60| 34| & 0] 33 7| 60| 33 7| 9] 33] &
% de custos - Custo Operacional 51| 47 2| 59| 3% 21 58] 39 3| 56] 31 2} 57| 41 3| SB| 39 3
% de custas -Acidente de Trabalho | 55| 36 9\ 50| 331 17| Si{ 34 15| 52| 34] 15] 51| 34| 15| 52] 33] 15
% de custos - Divarsos 36| 14 0| B&| 14 G| 84] 1S ol 88] 12 al 87] 12 o} 87] 13 o]
% de Rateio Geral 52| 41 6| 52 41| 7| 53| 40| 7| 53| 39 7] 54] 39| 7| 53] 329 7
Periodo ul/15 aga/15 setf15 out/15 nov/15 dezf15
Tipo de Ao Coope rativo ACP | ALA | ANC | ACP | ACA | ANC | ACP | ACA | ANC| ACP | ACA | ANC | ACP | ACA ] ANC | ACP | ACA | ANC
% Ratelo de custos -vD 52| 41 7| 52| 41 7| 52| 40 8| 52| 40 8| 52 40 B| 52| 40 B
% de custos -Intercambic 59| 33 8| 58| 33 8] 59] 33 4] S9| 33 8 59| 32 8| 59| 33 g
% de custos - Custo Operacional 58| 39 3| S&| 20 2 57| 40 3} 56| 40 4| 57| 40 3| S6| 40 4
% de custos -Acidente de Trabalho | 51 331 16§ 50| 35| 16| 50| 34| 16] 49| 35| 16| 49| 35| 16| 48| 35| 17
% de custos - Diversos 23] 1 0] 89| 11 0| 88| 12 0 88| 12 | 88| 12 O} 88| 11 0
% de Rateio Geral 53] 39| 7] 53| 39| 7| 53] 35f 8| 53] 38 B| 53| 39 B| 53] 39 &

Qs custos dos produtos comercializados pela Unimed estdo contabilizados em separado, conforme prevé o
Parccer Normativo 38/80 da Receita Federal do Brasil, de acordo com a definigiio dada na letra “a™ acima
em Ato Cooperativo Principal, Ato Cooperativo Auxiliar e Ato Néo Cooperativo.

Para efeito de determinagdo do resultado tributdvel, com vistas a atender 4 legislag#o fiscal, as receitas de

cada produto foram rateadas levando em conta o percentual individual auferido nos custos para ACP,
ACA e ANC,



5) DISPONIVEL

O valor do Disponivel compreende os valores nos caixas distribuidos em vérias unidades de negbcio da

Operadora e depositos bancarios conforme quadro descritivo.

ATIVO DISPONIVEL 31/12/15 31/12/14
Caixa 97.068,70 99.634,39
Bancos conta depdsitos 3.586.,921,10 5.891.649,79

TOTAIS |  3.683.989,80 |

5.991.284,18

6) APLICACOES

As aplicagdes dividem-se em vinculadas e nfio vinculadas sendo as vinculadas em favor da ANS nos

termos da Resolugao Normativa — RN n° 159 de julho de 2007 e alteragdes posteriores.

As aplicagbes vinculadas aos fundos dedicados 4 sadde servem como lastro para as provisdes instituidas

pela ANS conforme mencionado no parégrato anterior.

As aplicagdes financeiras sio representadas por titulos de renda fixa privados e compderm-se de:

APLICACOES

31/12/15

31/12/14

Aplicacbes Vinculadas a provisBes técnicas
Titulos de renda fixa - Privados
AplicacBes ndo vinculadas
Titulos de renda fixa - Privados
TOTAIS

34,617 563,41

34.617.563,41

58.216.315,69

58.216.315,69 °

| 92.833.879,10 |

28.852.087,64
28.852.087,64
61.262.816,36
61.262.816,36
90.114.904,00

7) CREDITOS DE OPERACOES DE PLANO

As operagdes com planos de sadde e de prestagio de servigos estéo subdivididas nas seguintes rubricas:

Operacdes de Planos de Sadde

DE SAUDE

CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE

31/12/15

31/12/14

Faturas a receber - Pessoa jurldica
(-} Provisdo para perdas sobre créditos
Mensalidades a receber - Pessoa fisica
{-) Provis3o para perdas sobre créditos
Participacdo de beneficidrios em eventos/sinfstros
TOTAIS

23.268.252,12

{(859.109,11)

11.780.745,30

(547.336,96)

339.514,66

| 33.982.066,01 |

21.638.129,95
(661.820,00)
10.809.992,85
(384.362,19)
107.531,46
31.509.472,07

Operacdes de Prestagiio de Servigos

CREDITOS DE OPERACOFS COM ASSISTENCIA A

SAUDE 31/12/15 31712713
Contratos por custo aperacionat 1.325.872,31 1.700.190Q,12
505 particulares 1.287,06 3.621,64 -
Satide ocupacional 535.569,26 550,089,01
Acidente de trabatho 398.630,96 329.644,01
Prestacdo de servigo a faturar 4.811.029,06 . 4.,259.254,48
Reemboioso 5.427.061,01 ~ 4.520.421,58
(-} Provisio para perdas sobre créditos (746.217,27) {550.131,32)

TOTAIS | 11.753.232,39 |

10.822.089,52




8) BENS E TITULOS A RECEBER

Os bens e titulos a receber estdo subdivididos nas seguintes rubricas:

BENS E TITULOS A RECEBER 32/42/15 31/12/14
Estogues 9,698.198,83 | 8.736.294,90
Adiantamentos Diversos 1.287.949,70 | 2.485.,397,09
Adiantamentos 792.151,91 7149.642.39
Qutros créditos a receber 671.240,85 670.228,58
Notas promissdrias 498,00 498,00
Qutros titufos a receber 1.694.358,62 996.289,00
Cheques g ordens a receber 415.047,58 6§77.970,69

TOTAIS

| 14.559.445,49 |

14.286.320,65

9) REALIZAVEL A LONGO PRAZO — VALORES E BENS

No exercicio de 2015, os depdsitos judiciais foram corrigidos pela taxa SELIC, com base na data dos seus
referidos depésitos histéricos reatizados pela Unimed Nordeste RS. As provis@es de contrapartidas,
constantes no passivo ndo circulante, sofreram igual corregéo.

REALIZAVEL A LONGO PRAZO - VALORES E BENS 31/12/15 331/12/14
Dep. jud. Ressarcimenty SUS Inconstiivicional 4.700.145,69 2.674.671,16
Dep Jud. Ressarcimento SUS ILEGALIDADE 1.860.719,91 . 2.538.917,18
Dep. Judicial SUS 5010694-22,2014.404.71 296.666,67 296.666,67
Dep. Judiclal SUS 5013358-26,2014.404.71 292.856,17

Dep. Judictal SUS - Atualizacdes
Dep. Judicial Cofins

2.022.348,92
11.928.769,39

292.856,17

11.511.341,23

Dep, Judicial Pis - Processc 150110 4,537.163,94 - 4.284.733,61
Dep. Judicial Cofins - Processo 67462 40.930.732,35 - 35.721.697,32
Dep. Judicial Pis - Acao Conjunta 3.231.313,07 - 3.116.546,97
Dep. Judicial Recursal 1,014.435,30 . 1.014.435,30
Dep. Judicial - Acbes Civeis 2.947.176,05 - 2.545.803,46
Dep. ludicial - Muftas ANS 2.419.086,68 1.767.723,96
Dep, Judicial Agdes Trabathistas 17.459,48 17.459,48

TOTAILS

10) INVESTIMENTOS

O valor de R$ 13.633.949,41 corresponde ao investimento junto & empresa controlada Hospital Nossa
Senhora do Caravaggio S/A, na qual a Unimed Nordeste RS detém, ao final do exercicio de 2015, a

participaciio de 99,9716% das agoes.

| 76.198.873,62 |

65.782.852,51

INVESTIMENTOS 31/12/15 21/12/14

Participacbes societarias avaliadas pelo método de

equivaléncia patrimonial 13.633.949,41 _ 14.210.580,57
Participacbes societdarias - Rede hospitalar 13.633.549,41 14.210.580,57

Qutros investimentos 4,962.600,77 4.456.018,80

TOTAIS

| 18.596.550,18 |

18.666.599,37




11) IMOBILIZADO

Quadre resumo dos saldos

CONTAS DO ATIVO IMOBILIZADD T“E‘gﬁ VALOR ORIGINAL Diﬁﬁ:ﬂg RESIDVAL 2015  RESIDUAL 2014
Terrenos Nospitaiares - 5.398.500,68 - 6.398. 500,58 5.398.500.68
Terranos ade hospitalares - 14,098.965,65 - 14.098.965, 65 14.098.965,55
Eaificios hospitaiares 4% 18.288,792,9% 2.305.562,56 15.883.230.43 16.714.782,07
Edificios nke hospitaiares 4% S.187.721,00 1.839.184,43 3.248.536,57 3.454.320,73
Instalecles hospiteiares 100% 3.652 142,52 2.689.063,25 953.073.27 1.2701.114,57
InstafacBes ndo hospitatares 10% 228,797,847 228.787,47 - 55,50
Mdguinas € equipamenios hespliaiares 10% 218.807.244,65 11.044,257,73 ?.762.988,92 F.543.643, 54
Miquinas e equipamentns nio hospitatares 10%% &53.065,57 . 653.065,97 220.444,08
Equipamentos de iformatica hospialares 0%, 3.933.578,42 2.619.705,26 1.318.873.16 1.472.675,21
Equipamentos da informitce nfa ROSpItaares 20% 7.507.792,98 5.350.089,83 1.857.702.65 2.G55.589,49
Miveis @ utensilios hospitalares 10% 10,185 016,69 7.688.772,96 2.4%6.244,23 2.801,.210,63
Mdveis @ vtepsilios ndo hospltalares 10% 1.814. 508,58 974,613,349 832,696,249 883.369,15
Veicuios hospitaiares 20%% 1.633.321,68 1.434.617,55 158,703,723 252.968,24
Velkcules 180 hospitatares 20% 116.188,00 104.267,75 11.820,25 27.534.30
Imobitizagde em curso - 23.420.530,93 - 23.420.830.59% 3.903.822.03
TOTAL 115.731.468,77 36.378.938,03 79.352.530.74 61.515.995,87
Quadro resumo de movimentagdes
GONTAS 0O ATIVO IMORILEZADO e CVIRE sassams  MRRREE e
Terrenos hospitalaras &.398. 550,68 - . - £.308.500,68
Tarrenos nfo hospiteisres 14.008. 965,65 - - - 14.008.965,565
Edificios hospitalares 16.714.782.07 - - 731,551,564 15.983.230.43
Editicios rd0 hospitataras 3.454.320,73 - - 205,784, 16 2.245.536.57
InstaiagBes hospitalzres 1,270.114,57 - - 307.041,30 63.073,27
Instalagdes ndo hosoitpiares 55,50 - . 55,50 -
Mdguinas e s hospitask 7 .854.197, 60 F£.341.163.64 6.750,00 1.375.285,58 2.813.325,66
Miguinas e equipamantos niq hospitatares 218.830.02 42263189 - 35784, B8 60272723
Eguipamenlos de formdtica hespitalares I.477.289,21 229,191,598 7547349 312,034,414 1.318.873,16 -
Equipamentos ife informatica n¥o hospitatares 2.051.075,499 754,848,43 207.230,43 550.990,.84 1.857.702,65
Moveis & (densifics hospitalares 2.905.025,52 144.921,82 13.886,05 539,821,432 2.496.244.23
Moveis o udensitios ndo hospralares 879, 545,8% 72,514,085 1.049,39 111.117,71 £839.896,24
Vaiculos kospitriares 262.968,24 27.587,63 - %1.852,20 196.703,73
vefeules ndo hospitaferes 27.534,30 - - 15.614,05 11.920,25
Imeoniiizactie am corso 2.903.822,03 15.517.005,96 . - 43.420.530,59
TOTAL 61.516.095,87 12.510.858,06 394, 38%,96 4.280.933,23 79.352.530,74 '

O ativo imobilizado est4 com o custo corrigido até 31/12/1995 avaliado em conformidade com a ICPC 10,
deduzido das depreciagbes calculadas segundo as regras estabelecidas na NBC TG 27(R3), referente 4
depreciagio dos bens do imobilizado, aprovada pela Resoluggo 1.177/99 do Conselho Federal de
Contabilidade, sendo consideradas estimativas de vida util e valor residual recuperavel.



12) INTANGIVEL

INTANGIVEL 31/12/15 31/12/14
Hospltalar 402.660,09 411.786,43
Softwares de informatica 1.285.803,59 1.166,982,76
{-) Amortizacdo de softwares de informatica (BB3.143,50} (755.196,33)
NS0 hospitalar 1.804.582,59 1.311.807,02
Softwares de informatica 7.130.510,98 6.137.113,42
{-) Amortizacio de softwares de infarmatica (5.325.928,39) (4.825.306,40)
TOTAIS | 2.207.242,68 ] 1.723.593,45

Compde o intangivel os softwares utilizados pela Unimed Nordeste RS em sua gestdio, bem como as
devidas amortizagdes acumuladas.

13) PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE

ASSISTENCIA A SAUDE 31/12/15 31/12/14
Provisﬁes de prémios/contraprestacdes 28.797.383,27  28.653.449,.87
jProvisdc de prémio/contraprestacdo ndo ganha 278799527 ' 27.833.008.25
i- PPCNG :
iProviséo para remissdo 97 468,00 82025162
Provisdo de eventos/sinistros a liquidar para SUS 3,795.064,06 1.996.732,86
Provisdo de eventos/sinistros a liquidar para
outros prestadores de servigos assistenciais 14.711.870,09 17.430.406,45
Provisdo de eventos/sinlstros ocorridos e ndo
avisados (PEONA) 26.294.038,29 23.836.018,00
TOTAIS | 73.598.355,71 | 71.916.607,18

As provisdes de prémios e coniraprestagdes compBem-se de valores relativos & Provisdo para
Contraprestagio N#o Ganha, incluida pelo novo plano de contas da ANS, RNs n® 314 e n® 322, que
registra os valores emitidos de faturamento, mas que ainda niio se iniciou o periodo de cobertura (antigo
Faturamento Antecipado).

14) PROVISOES TECNICAS E GARANTIAS FINANCEIRAS — ANS

a) Patrimbnio Minimo Ajustado

Regulamentado pelo art. 3° da RN n° 209 da ANS, o Patriménio Minimo Ajustado - PMA representa o
valor minimo do Patriménio Liquido ou Patriménio Social da OPS ajustado por efeitos econdmicos na
forma da regulamentagio do disposto no inciso 1, do artige 22, calculado a partir da multiplicagio do fator
'K', obtido na Tabela do Anexo I, pelo capital base de R$ 7.266.067,17, em julho de 2015.

O fator K é composto pelo segmento da operadora — Cooperativa médica - SSP - e sua regido de
comercializagio — 5 —, Com essas caracteristicas, de acordo com o anexo I, o valor do Fator K sera 4,76%.
O Patriménio Liquido da Operadora, com base no contexto, acima ¢ de R} 100.682.939,75, ¢ o
Patrimfnio Minimo Ajustado (PMA) é de R$ 345.864,80, estando em nivel suficiente conforme
Certificado Atuarial emitido em 18/01/2016.



b} Margem de solvéncia

Regulamentada pelo art. 6° da RN n° 209 da ANS, a Margem de Solvéncia corresponde 4 suficiéncia do
Pattiménio Liquido ou Patrimdnio Social ajustado por efeitos econdmicos, na forma da regulamentagio
do disposto no inciso 1 do artigo 22, , para cobrir o maior montante entre os seguintes valores:

1 - 0,20 (zero virgula vinte) vezes a soma dos ultimos 12 meses: de 100% das contraprestagdes na
modalidade de prego preestabelecido, e de 50% das contraprestagbes na modalidade de prego pds-
estabelecido; ou

IT - 0,33 (zero virgula trinta ¢ trés) vezes a média anual dos (ltimos trinta e seis meses da soma de: 100%
dos eventos indenizaveis na modalidade de prego preestabelecido e de 50% dos eventos indenizdveis na
modalidade de preco pos-estabelecido.

O prazo maximo permitido para adequacdo € de 15 anos, a partir de janeiro de 2008, conforme RN n° 313
da ANS, sendo que o valor a ser constituido no final de 15 anos, calculado na data deste balango, ¢ de RS
152.768.492,10, com exigéncia minima em 31/12/2015 de 48,38% do valor, ou seja, o valor minimo de
R$ 73.909.396,48. O patrimdnio liguido ajustado na data do balango é de R$ 101.297.214,57, estando bem
acima do exigido para a data de 31/12/2015.

c) Provisiio para Eventos Ocorridos e Nio Avisados (PEONA)

Regulamentada pelo art. 16 da RN n° 209 da ANS, com alteragdes pela RN n® 274/11, representa os
eventos ocorridos que a Operadora ainda néo conhece, cujo valor deve ser baseado em calculo atuarial de
acordo com nota técnica aprovada pela ANS.

A PEONA total caleulada até 31/12/2015, na forma definida pela Nota Técnica Atuarial (NTA) aprovada
pela ANS, nos termos da RN n° 209/09, monta o valor de R$ 26.294.038,29, acumulada em 100%.

d) Provisdo de Eventos a Liquidar

Regulamentada pelo art. 15 da RN n® 209 da ANS, esta provisiio deverd ser constituida para fazer frente
aos valores a pagar por eventos avisados aié a data base de célculo, de acordo com a responsabilidade
retida, observados os seguintes critérios:

{ - 0 registro contébil dos eventos a liquidar devera ser realizado pelo valor integral cobrado pelo prestador
ou apresentado pelo beneficirio, no primeiro momento da identificagio da ocorréncia da despesa médica,
independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediagéio da
transmisséo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas;
e

il - a identificag@o da ocorréncia da despesa médica ser4 entendida como qualquer tipo de comunicago
estabelecida entre o prestador ou beneficidrio e a propria operadora, ou terceiro que preste servigo de
intermediagio de recebimento de contas médicas a operadora, que evidencie a realizagio de procedimento
assistencial a beneficidrio da operadora.

e) Provisio para Remisséo

Regulamentada pelo art. 18 € 19 da RN n°® 209 da ANS, a Provis@o para Remissdo deverd ser constituida
integralmente no més de competéncia do fato gerador do beneficio previsto contratualmente, devendo ser
suficiente para a garantia da assisténcia & satide durante todo o prazo restante do beneficio,



Pardgrafo Unico. A constituigio de Provisdo para Remissio serd de obrigatoriedade da OPS que assumir

a responsabilidade pela cobertura dos riscos dos beneficidrios remidos nas condigdes contratuais
pactuadas.

PROVISAO PARA REMISSAQ 31/12/15 31/12/14
Remiss&o Curto Prazo 017.468,00 820.351,62
Remissdo Longo Prazo 1.473.455,86 1.231.038,99

TOTAIS _2.390. 923,35 | 2.151.390,61

f) Ativos Yinculados

A Operadora mantém ativos garantidores vinculados para dar garantia as provisges técnicas de PEONA e
REMISSAO ¢ PESL de Eventos Conhecidos hi mais de 30 dias, através de aplicagdes financeiras, no
valor de R$ 34.617.563,41.

g} Ativos nie Vinculados

A Operadora mantém ativos garantidores nio vinculados para dar garantia aos eventos conhecidos através
de aplicagbes financeiras. O saldo desta conta é de R$ 58.216.315,69, cujo saldo reconhecido até 30 dias €
de R$ 14.711.870,09 e, reconhecido ha mais de 30 dias, de R$ 11.202.195,29 na data do balango,
conforme Certificado Atuarial.

15) TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

A seguir, 0 quadro com a distribuigiio dos tributos e encargos sociais a recolher.

TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER 31/12/15 31712714
Tributos e contribuicies 3.693.854,91 3.262.151,10
Imposto sobre servigos - ISS 244.098,59 356.563,51
Contribuicdes previdenclirias 2.532.621,51 2.095. 410,50
Fundo de garantia por tempo de servica 6€49.772,30 573.578,86
PIS e Cofins 265.991,82 21794579
Dutros impostos e contribuiciies 1.370,69 18.652,44
Ratencio de impostos e contribulicdes 8.590.761,58 7.747.832,90
Imposto de renda retido de funciondrios 641,745,41 ' 584.427,37
Imposto de renda retido de terceiros 7.051.738,01 6.443.751,42 -
Impaosto sobre servigos retido na fomte 371.718,78 . 296,025,40 -
ContribulcBes previdencidrias retidas na fonte 103.822,41 78.056,62
Qutros impostos e conltribuicbes retidos na fonte 421.736,97 345,572,009
Parcelamento de tributos & contribuigdes 414.186,60 473.363,04
TOTAIS | 12.698.803,09 | 11.483.347,04

16) EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR

A composicio analitica do quadro abaixo apresenta, por instituigio financeira, os valores de curto ¢ longo
prazo dos empréstimos € financiamentos.



EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS TANA ANUAL CURTO PRAZO L O FRAZO
(%) 2015 2014 2015 2014

Banro do Brasit 0,78% a.m - 30000000 - -
HFP Finance Servke D47145R04VE - Leasing 1,07% a.m 469.386,76 412,082 85 170.304,34 .
Bance Bradesco S/4 « BNUES 3.0% .3 202.330.08 202, 336,04 1.315.145,38
HE Finance Service 047195R02V6 - Leasing 1,43 a.m - 104,326,88 . h -
TOTAL 671.716,64 1.019.619,77 1.485.449,72 2.157.166,56 |

17) DEBITOS DIVERSOS

Incluem-se neste quadro os valores de compromissos com pessoal préprio da Operadora, com

Fomecedores e Cooperados,

DEBITOS DIVERSDS CURTO PRAZO

LIS IZ2SAS

FXSIZED

Sal&rics 3.423.505,00 3.058.028,00
Férias 9.864.261,52 B_808.514,24
Quiras obrigacdas comm pessosd 4.552,92 -
Fornecedores 19.384.7346,00 16.054.755,33
QOutros débitos 2.451.769,42 : 1.291.193,28
TOTAIS | =s.128.864,86 | 29.212.490,85
DEBITOS ODIVERSOS LONGO PRAZC 31/12/15 31/12/ 14
Retencdes Societarias a Pagar 2.671.960,20 837.,936,4%9
Fornecedores de Longo Prazo - ) 23.611,14
Coopearados & Pagar 2.338.678,73 .
TOTAIS | s.010.638.93 | B61.547,63

18) PROVISOES — PASSIVO NAO CIRCULANTE

A composicdc das provisdes do Passivo Nio Circulante estd composta pela conta 23531 - Provisdes para

Tributos Diferidos € 23532 — Provisdes para Agdes Judiciais, conforme quadro a seguir.

PROVISOES - PASSIVO NAO CIRCULANTE 31/12/715 31712714
Imposto de Renda Diferido 1.557.906,09 - 1.565,517,22
Contribuicao Social Diferida 567.659,53 572.226,20
Dep. Judicial PIS - 15011-0 4, 537.163,96 4,284,733,63
Dep. Judiclal Cofins 11.928.769,39 11.511.341,23
Dep. Judicial PIS - Ac8o Confunta 3.231.313,07 . 3.116.546,97
Dep. Judicial Cofins - 67462 41.018.762,58 35.877.819,21
Provisdo Cofins 50023161-16.2010.404. 7107 3,675.973,24 . 1.075.973,24
Dap. Judicial SUS 5010694-22.2014.404.71 2596.666,67 296.666,67
Dep, Judicial SUS 5013358~-26.2014.404.71 262.856,17 292.856,17
SUS-Atualizacles Provisdes ¢/Depdsitos 2.022.348,92 -
Provisao p/f Agdes Civels 12.699.711,47 11.995.056,94
Provisao Agfes Tributarias 965.000,00 15.000,00
Provisao Contigencias Trabalhistas 3.123.100,00 2.829.000,00

TOTAIS

| 85.917.231,09 |

73.432.737,48

Com base na analise individual das contingéncias, a Cooperativa possui contingéngias fiscais, civeis e
trabalhistas, representadas por agdes judiciais em curso, tendo provisionado ¢ montante de R$
83.791.665,47. Os processos ndo provisionados ndo representam risco provéavel e, portanto, ndo foram
reconhecidos nas demonstrages contabeis.

Para o ano de 2015, o prognostico para Perda Possivel totaliza o valor de R$ 76.359.551,86. Em 2014 o
total era de R$ 62.465.641,94.



a) CONTINGENCIAS FISCAIS

O passivo contingente autuado decorrenie de litigios fiscais € oriundo principalmente de questdes relativas
ao COFINS e PIS.

As agdes de COFINS e PIS referem-se 4 discussdo da base de incidéncia com relagdo ao Ato Cooperativo,
0 qual a Unimed entende nzo ser tributado por forga de dispositivo legal. A Unimed possui depdsitos
judiciais que suportam estas agdes e valores corrigidos até a data de 31/12/2015

Os demais processos estdo garantidos por penhora de parte dos imoveis da empresa.

Com relagiic ao ISS (Imposto Sobre Servigos), a Unimed possui agdo de numero 097/1.07.0001205-3
EXECUCAO FISCAL em trimite, em que a Prefeitura Municipal de Flores da Cunha demanda o direito
de cobranca de 1SS sobre os planos de beneficidrios daquele municipio. Acionada judicialmente, se fez
necessdria a garantia do processo aitavés de carta fianga emitida pelo Banco Itall S/A, no valor de
cobertura de RS 3.376.209,52, na data de 29/07/2009. O processo tem prognéstico de perda remota
conforme posicionamento da Assessoria Juridica responsavel pelo processo.

b) CONTINGENCIAS TRABALHISTAS

O passivo contingente trabalhista refere-se a agdes envolvendo basicamente equiparagio salarial,
reintegragfes e horas extras.

O montante total discutido é de R$ 6.162.600.00, para o qual foi constituida provisio no valor de R$
3.123.100,00 sendo considerada suficiente pela Administragiio e seus assessores juridicos, pois os demais

processos nio representam risco provavel e, portanto, ndo foram reconhecidos nas demonstragdes
financeiras.

¢) CONTINGENCIAS CiVEIS

Tramitam na esfera civel processos movidos por beneficiarios, discutindo cléusulas contratuais, reajustes e
direitos de cobertura ndo contemplados em seus plancs € a ANS por questdes de multas contratuais. O
montante destas agdes com prognéstico de perda provével totaliza R$ 12.699.711,47. A Cooperativa
mantém provisdo de R$ 12.699.711,47 para estes processos.

19) PATRIMONIO LIiQUIDO

a) CAPITAL SOCIAL
O Patrimdnio Liquido da Operado da estd composto por valores conforme demonstrado no quadro da
DMPL, totalizando em 31/12/15 R$ 100.682.939,75 (e em 2014 R§ 92.875.610,99). O capital social
integralizado estd representado pela participagio de 1.097 cooperados, totalizando o montante de RS
73.280.127,61 (R$ 62.330.911,80 no ano de 2014), dividido em quatas-partes.
A quota-parte & indivisivel, intransferivel a n#o associados, nfio podendo ser negociada em momento

algum, nem dada em garantia, tendo sua subscrigdo, realizagéo, transferéncia e restitvigio escrituradas no
livro de matricula.

No exercicio de 2015, a Cooperativa remunerou Juros sobre o Capital do Cooperado no valor de R$
6.377.127,89, liquide de Imposto Renda Retido na Fonte de 15%.

b) RESERVAS DE SOBRAS

O estatuto social prevé a destinagio do resultado do exercicio da seguinte forma:



Resarva Legal (Resuflade do Ale Cocperative Principal) 10%
£4.T.ES. ou RATES (Resultsdo do At Cooperative Principal) 5%
Reserva legal

A Reserva Legal também denominada de Fundo de Reserva € destinada a reparar eventuais perdas que a
Cooperativa venha a softer ¢ para atender ao desenvolvimento de suas atividades, sendo indivisivel entre
os cooperados mesmo no caso de dissolugio e liquidagho da sociedade, hipdiese em que serd recolhido as
instituicdes definidas em lei, totalizando em 31/12/2015 R$ 1.717.402,06.

FATES

O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES) também denominado de RATES ¢
destinado a prestar amparo aos cooperados e seus familiares, bem como aos empregados da Cooperativa,
além de programar atividades de incremento técnico e educacional dos sdcios cooperados. O fundo pode
ser utilizado mediante previsdo em Regulamento prépric e mediante aprovagdio orcamentdria pelo
Conselho de Administragio da Cooperativa, O resultado do Ato Cooperativo Auxiliar, bem como do Ato
Nio Cooperative, também s#io levados para a constituigdo do FATES, totalizando em 31/12/2015 RS
11.484.690,61.

¢) BOBRAS OU PERDAS ACUMULADAS

O valor do resultado apurado no exercicio de 2015 teve a seguinte destinagéo:

2045 2014
ATO COOPERATIVO
coo:::a:in?t; TOTALS TOTAIS
PRENCIPAL AUNILTAR
RESULTADG LIQUIDO DO EXERCICIO 1.253.796,09 | (360.753,00)| {25.107,3?)[ 1.364.838,52 | 4.465.748,71
Resumdo abrangemte 55.104, 48 44.538,88 & T060F 108.349.3¢ (412.028,18)
Ajuste de avallagio patimonial 55.104 48 44,338,88 8.706,03 108.3453,35 - {412 034,28}
Base destinacies estatutiriasflegais 3.308.901 37 {816.214,12) (19.501,34) 1.473.185,91 A4053.711,43
ABSORG AQ RESULTADO NEGATIVO ACA+ANC (B35.715,46) 816.214,12 19.501,34
RESULTADO DQ ATQ COOPERATIVO 1.473.185,91
{-} Reserva lepal - 10% (147.318,59) (147,318,55) (405.371,15)
(-) FATES - 5% [?2.659,30) - - {73.659,30} (202.685,57)
SOBRAS A DISPOSICAD DA AGD 1.251.208,02 | - | - | 1.252.308,02 3.4458.654,71 1

A destinagio aos fundos legais (Fundo de Reserva e FATES) foram calculados sobre o valor do resultado
do Ato Cooperativo Principal reduzido pelo valor negativo do Resultado do Ato Cooperativo Auxiliar ¢
Ato Nio Cooperativo, resultando uma sobra 1{quida a Disposigéio da AGO de R$ 1.160.111,04.

20) EVENTOS MEDICO HOSPITALARES — ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR

A distribuigao dos saldos do quadro auxiliar de EVENTOS MEDICO HOSPITALARES ASSISTENCIA
MEDICO-HOSPITALAR do Documento de Informagées Periédicas - DIOPS do 4° trimestre de 2018,
estd em conformidade com o Oficio Circular DIOPE n° 01, de 01/11/2013, referente aos planos
individuais firmados posteriormente 4 Lei n® 9.656/1998, com cobertura médico-hospitalar ¢ modalidade
de pre¢o preestabelecido.

Valores liquidos de Glosas, Recuperagdo por Coparticipago € Outras Recuperagfes do exercicio de 2015.



Cobertura Assistencial com Frego Pré Estabelecich - Carlera d Pans Mdlviduars/Fariares pds Lel 9.656/1998

mﬁgﬂ: EXAMES TERAPIAS  THTERMACOES MENDI&L“% DE::‘E“;:: TaTaL
Rede Pripria 1240120399 7.512.099,36 1658021 M234560,48 15.476.876,59 . 61.987.761,83
Rede Contratada A01.45,67 10.933.084,65 SISO, 16407.8%,18 4940.367,35 - 35.008.468,16
Reembokso 90.018,01 970.052,.54 16.584.70 144.845,01 73.038,69 - 1.194.510,78
IntercAmbio Eventual 1.977.677,98 164131224 MEIMIE 569891175 403795007 - 16.704.076,19
TOTAL 57214565 | 2205650919  83EALI7|  wsteamsi| 2453128241 | - |__117.894.816,93

21} DESPESAS DE COMERCIALIZACAO E ADMINISTRATIVAS

Conforme RDC 38, de 30/10/2000, da Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS, que instituiu o
plano de contas padrio, estiio contempladas nas despesas de comercializagio somente as comissdes sobre

a venda dos planos.
Nas despesas administrativas, grupo 46, estdo contidas todas as despesas operacionais, com administragio,

incluindo a remuneraglo com os dirigentes, com pessoal empregado (indenizag@es, encargos, instrucfo
transporte ¢ alimentag3o), servigos de terceiros e encargos, localizaghio € funcionamento, despesas com

tributos e diversas.
22} COBERTURA DE SEGUROS

A Operadora segue a politica de manter seguros sobre seus ativos operacionais seguindo a politica
elaborada por especialistas da drea. As coberturas estio a seguir demonstradas.

SEGURADORA N* APOLICE VIGENCIA RAMO  IMOVEL SEGURADA Dé%ﬁﬁﬁ:ﬁ
Tokio Marine Seguradara 5.4 1000000715459 20W05/2015 4 20/05/2016  [neBncio, Queda de raly, axplosds, implosdo & umaga HOSRITAL (WVIHED 60.000.000,00
Tokia Marime Sequratira 5.4, 800000725439 20/05/2015 & 20/05/ 7016 veadaual, furaclio, cickng, [onadae e granize HOSPITAL UMIMEC: 2.000 60000
Tokia Marine Seguradara 5.4, 190000072643%  J0/0572015 2 2005/ 2016 Danos ekitricos HOSPITAL UKIMED 2.00.000,00
Tokin Marine Sequraders 5.4, 1800000725435 20¢05/2015 a 20405/ D16 Quebra da vidres, espalios 4 marmeres HOSPITAL LNIMED 35.000,00
Tokia Manne Sequradora 5.4, 1800000725433 GA052015 & 20405/ 2015 Equipamentas estaciondnins HOSPITAL LINIMED S00.000,00
Tokk Marine Sequradora 5.4, 180000775439 2W0S/2015 a AY0% 2016 Luerns Cessankes {despesas fikas) HGSPITAL UNIMED .000.000,00
Ukiimed Sequros Panmaniais LA, 0197020150105 LB000001  14/0%72015 3 13/0% 2015 Incéngi, mxpiosSe e queda de raio DIVERSOS ENOERECOS 15.000.000,00
Unimed Sequros Palmimoniais 5.4, 01370201K010118000001  14/19/2015 3 13/09/ 046 : 1060.000,00
Unimed Seguros Patrimonials 5.4, 1370205010118000001  14/09/2015 2 13/0%2016 " BIVERSOS ENDERECOS 15.000,00
Unimed Segures Patimoniaks A D197020LS010118000001  14/03/2015 a 1X0H NG L TDams el VERS(S ENDEREGOS  000.006,00
uUnmed Sequros Patimanils 5.4, DIS702NS03011B0000L  14/09/2015 a I509/306 _ RE Empregador  DIVERSOS ENDERECOS 100.000,00
Unimed Segores Patimonials S.A4.  01970201S010L18000001  14/03/2015 @ 13/09/2016 " cqupamentos estaciodrlos | DIVERSOS ENDERECOS |, 1.0CG.000.00
TOTAIS SEGURADDS 91.550.000,00

23) INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Em 31/12/2015, a Operadora n#io tinha qualquer contrato de troca de indices (swaps) ou que envolvessem
operagdes com derivativos. Os instrumentos financeiros representados pelas disponibilidades, titulos e
valores mobilidrios, contas a receber e a pagar estdio registrados pelo valor de custo acrescido dos
rendimentos ou encargos incorridos, deduzidos de eventuais provisdes para perdas, 0s quais se aproximam
dos valores de mercado.

24) BENEFICIO A0S COLABORADORES

A Operadora investiu no ano de 2015, em beneficios aos seus colaboradores, conforme distribuigdo do
quadro a seguir.



BENEFICIOS AOS FUNCIONARIODS 2015

Sagures de vida 121.955, 15
Auxilio educacio |00 . 253,568
UniFformes a893.038,.48
Despesa com casta basica 592.034,.50
Prograrma Jde alimentagcdo so trabathador 5.147.574,78
Vale transporte 1.266.553,26
Gratificagdes AR . 314,91
Auxillc crecha 1.872.839,34
Treinarmentos/Eventos - Inscrgdc funcknarios 213.417,18
TOoOTAL 1 10.719.876,.18

25} DEMONSTRACAO DOS FLUXO0S DE CAIXA

A DemonstragZo do Fluxo de Caixa (DFC) foi elaborada conforme definido pela RN n® 344/13 da ANS —
Modelos de Publicagdo, pelo méiodo Direto, e feita a demonstragdo pelo método Indireto com a
Reconciliagio do Lucro Liquido obrido das atividades operacionais.

26) DEMONSTRACAQ DO VALOR ADICIONADO

Embora ndo seja obrigatoria a elaboragdo do DVA, a Unimed mantém esta demonstragiio para fins de
divulgagio das importincias com as respectivas distribuigtes no exercicio.

27) EVENTOS SUBSEQUENTES

Nio ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social ¢ a de elaboragdo das
demonstragdes financeiras (24/02/2015) que pudessem afetar as informagdes divulgadas, bem como a
andlise econdmica e financeira.

28) INFORMACOES COMPLEMENTARES

A Unimed n3o apresentou neste ano as demonstragdes consolidadas com as do Hospital Nossa Senhora do
Caravaggio /A, conforme define o CPC 36, por nfo estar obrigada a fazer pelas regras definidas no item
931.1: “dté que a ANS estabeleca critérios prdprios, as operadoras de planos de sade estardo
dispensadas de publicar suas demonstrages consolidadas de acordo com o pronunciaments CPC 36 -
Demonstracdes Consolidadas, sem prejuizo da elaboragdo e publicacdo dos Demonstracdes Individuais,
salvo em casos espectficos determinados pela ANS™, do Capitulo 1 — Normas Gerais do Anexo da RN n°
322/13, de 27/03/2013. Entretanto, como previsto pela mesma RN item n° 8.2.9.1 do Anexo, as
demonstragBes contabeis da controlada Hospital Nossa Senhora do Caravaggio S/A foram auditadas e
serdo encaminhadas com o parecer dos Auditores Independentes, juntamente com as demonstragdes da
controladora onde foi reconhecida a equivaléncia patrimonial. Em 2015, a Unimed representa 99,9716%
de participago nesta sociedade, restando apenas um sdcio para a aquisigéo total de sua participago
aciondria.

WM Rd Rk RR R kR Rk RRR



UNIMED NORDESTS RS — SOC|EDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA,

L

DEMONSTRACOES DE SOBRAS OU PERDAS EXERCICIOS FINDOS EM

31 DE DEZEMERO DE 2015

EmR
s
AT COOPERATIVO _
ATD MAD-
COOPERATIVD Toras
PRINCIPAL AUXILIAR
Contraprestaciss efetivas de planos de assisténclz 3 sadde 313.454.897,60 248,181.186,15 45.577.989,11 607.214.072,86
Receilas com operagies de assisténcia & salde J17.331.238.98 251.404.564,58 45.198.331, 58 614,934,435, 14
Contraprestaciies liquidas 317.454.989.82 251.501.400,1¢ 46.217.578,43 615.173.568,39
Wariagao das provisies técnicas (133.750,04) [96.535,56) (15,246,85} (239.533,25)
{-) Trinutos diretos de operagbes com planos de assisténcia &
saide da operadora {3.876.341,38) (3.223.678,43) (620.342,97) (7.720.362,28)
Evantes Indanizdveis liguldos {262.858.978,57) (212.261.555,23) (41.726.962,17} (®16.847.496,07)
Eventas cooheddos ou avisados (251.58L.384,50) [211.278.634,59) {41.52%.456,62) {514.369.475,78)
vanagdo da provislo de evertos ocorfidos e néic avisados {1.277.594.20) ($82.520,64} {197.50%.55) {2.458.020.28)
RESULTADC DAS OPERAG(ES COM PLANDS DE ASSIST. A SAUDE 50.595.919,93 | 35.918.630,92 | 385102694 |  DR.IE6.576,79
S:gda: raceitas operacionais de planos de assistancia A £33.943,03 390,902,905 81.215,07 1L.005.961,95
fleceilas de assisténcla 3 saude ndo relacionadas com
planos de saide da operadora 53.607.37% 36 25.40}.124,38 15.396.071,42 95.485 567,17
{-1 Tributes diretas de outras atividades de assisténda & salde {349.823,09) {106.488,61) (54.726,23) (F32.027,92)
Oubras despesas oparacionals com plancs de asststéncie & (6.#58.153,97) {4.942,853,53) {1.024.934,77) {12,755.644,17)
Oulras Despesas Dper. da Assist. 3 Saude NEo Relac. com
Planos de Saide da Operadora (57.711.818,30) [28.113.945,75) (12.402.109,04) (99.227.870,05)
RESULTADO BRUTO 39.977.443,96 | 28.549.566,36 | 5.836.503,44 |  74.363.553,76
Despasas de comercializagdo {1.171.034,32) (1.023,072,98) {191.703,40} {2,385.810,70)
Despesas administrativas {38.444,348 50) {28.381.078,13) {5.837.845 59) (72.683.873 22}
Resultado fingnceire liquide 1.575.497,12 1.160.828.50 239.078,06 1.975.403,76
Receiras financeiras 8.309.882,51 5.122.733,55 1.261.005,58 15.693.621,64
Despesas financeiras (6.734.385,39) (3.961,904,97) {1.021.927,52) (12.718.217,88)
Resgultado patrlmonlal 31683963 {115.321,48} 17.519,66 218.037,83
Repaltas patrimorials 228.140,12 B8.900,4) 36.445,50 433.576,03
Despesas palrimonlais (11.300,49) (205.311,81 (18.925,84) (235.338,200
RESULTADG ANTES DOS THROSTOS & PARTICIPACOES 2,153.796,89 | 189.922,37 | 63.502,17 | 2507.311,43
imposto de rendz - (800.453,45) {69.938,79) (870.423,24)
Cordnbuicdo social - (250.191,52} {21.859,75) (272.05L,67)
RESULTADO LiQuIDO 2.253796,80 | (860.75300)]  (25.207,37)] _ 1.364.836,52 |

* 4 noms explicativas integram as Dernonstragdes Contabeis.

As notas explicativas da administracia séo parte integrante das demanstragbes financelraS



UNIMED NORDESTE RS SQCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA.

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014 — METODO INDIRETO

- (EmR!
Métode Indireto 2015 2014
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Resultado liquido do exercicio 1.364.836,52 4.465.749,71
Ajustes por:
Depreciagdco efou amertizacdo 5.276.945,51 5.639.237,20
Valor residual imobilizado baixado 26.949,63 289,582,5%9
IRP] e C5LL - Diferidos -12.177,80 -94,038,30
Integralizaco de capital 13.190.084,24 12.039.452,16
Resultado equlvaléncla patrimonial 214.335,73 266.104,85
Variagdo de ativos e passivos!
Aumenta/Diminuigio das apllicagdes flnanceiras -2.718.975,10 -25.906.688,32
Aumento/Diminuigdo nas contas a receber -3.403.736,81 -3.019.630,01
Aumenta/Diminuicdo de outros atlvos -13.327.423,91 -5.923.952,64
Aumento {Hminuigdo) de saldrlos a pagar e provisao para férias
Aumento/Diminuicdo nas impostas e contribuicdes sociais 1.240,170,63 1.075.960,62

Aumento/Riminuigdo &m contas a pagar e outros
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

27.162.605,53
29.013.614,17

21.789.416,35
10.621.593,61

AquisicBes em investimentos
Aguisigdes de ativo imobilizado
Aplicages em intangive!

Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

-144 286,64
-22.510,858,00
-1.112.221,08

-23.767.365,78

-170.370,41
-1.136,311,87
-339.989,84

-1.646.572,12

Aumenta/Diminuicdo am institulgdes financealras
Devolugdo tota de capital
Distribuigdo de sobras
Pagamento de Irs scbre capital
Capitalizagéo de sohras acurmuladas
IRRF sobre sobras capitalizadas
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamenta

-1.019.519,77
-4.634,687,59
-5.344.890,12

0,00
2.393.819,16
1.051.835,55

«7.553.542,77

-482.871,26
-374.161,58
.5,437.009%,11
0,00

-6.294.041,95

AUMENTO (REDUCAD) LIQUIDO DE CATXA E EQUIVALENTE DE CAIXA -2,307.294,38 2.680.079,54
CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA NO INICIO DO PERIODOD 5.961.284,18 3,310.204,64
CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA NO FIM DO PERIODO 3.683.989,80 5.991,284,18

As notas explicativas da administragao sao parte integrante das demonstragdes financeiras



UNIMED NORDESTS RS — SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA.

DEMONSTRACOES DO RESULTADO PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM

31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014
Em R:

Contraprestagies efetivas de planos de assist€ncia i saQde
Receitas com operagdes de assisténcia 4 satde
Contraprestagdes Hquidas
Variago das provishes téenicas
(=) Tributos diretos de operages com planos de assisténcia 3 satde da operadora
Eventos indenizéveis liguidos
Eventos conhecidos ou avisados

Variagdo da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSIST. A SAUDE

Outras reccitas operacionais de planos de assivténcia b saide
Receitas de assisténcia A saide ndo relacionadas com planos de saide da operadora
Receitas com operacdes de assisténcia médico-hospilalar
Onitras receitas operacionais
{-) Tributos diretos de outras atividades de assisténcia i sadde
Outras despesas operacionais com planos de assisténcia 4 sadde
Outras despesas de operagdes de planos de assisténcia i salde
Programas de promogio da satide e prevengio de riscos e doengas
Provisdo para perdas sobre créditos

Qutras Despesas Oper. de Assist, 3 Salide Nao Relac. com Planos de Sadde da Operadora
RESULTADO BRUTO

Despesas de comercializagfo
Despesas administrativas
Resultado financeiro liguido
Receitas financeiras
Despesas financeiras
Resultado patrimonial
Receitas patrimoniais

Despesas patrimoniais

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES
Imposto de renda
Contribuigdo social

RESULTADO LIQUIDO

As notas explicativas da administragéo sdo parte integrante das demonstragGes financeiras

2015
607.214.072,86
614.934.435,14
615.173.968,39

-239.533,25

-1.720.362,28
-516.847.496,07
-514.389.475,78

-2.458.020,29

90.366.576,79

1.005.961,95
95.485.567,17
81.352.472,73
13.933.094,44
-511.037,93
-12.755.644,17
-5.082.050,16
-7.117.244,18
-556.349,83
-90.237.870,05

74,363.553,76

-2.385.810,70
-72.663.873,22
2.975.403,76
15.693.621,64
-12.718,217,88
218.037,83
453.576,03
-233,538,20

2.507.311,43
«§70.423,24
-272.051,67

1.364.836,52

214
551.934.584,74
359.556.447,98
559.665.343,64

-108.9040,66
=7.621.863,24
-467.511.708,52
-464.337.727,64
-3.173.580,88

84.422.876,22

951.448,82
88.943.900,65
72.843.278.07
16.100.622,58
-2.07%.611,09

-11.957.872,58
-5.474.061,06
-5.085.934,34

-497.877,18
-87.177.883,11

73.104.858,M1

-2,270.032,61
-04.694.712,64
84.477,23
10.966.452,85
-10.881.975,62
20034056
499.308,05
-299.467.49

6.424.931,45
-1.424.791.46
-534.390,28

4.465.749,71



UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA.
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS ABRANGENTES EM

31 DE DEZEMBRO DE 2015

RESULTADQ LIQUIDO DO EXERCICIO
Ajuste de Avaliagdo Patrimonlal
RESULTADO AJUSTADO

ABSORCAD RESULTADD NEGATIVQ ACA+ANC

RESULTAD{O DO ATO COOPERATIVO
DESTINACQES ESTATUTARIAS

Funda de Reserva {10%)

FATES (5%}

FATES - Resultado ACA + ANC
SOBRAS A DISPOSICAO DA AGO

ATONAO-

Em R
ATO COOPERATIVO
PRINCIPAL
225379689 -16.581.315,16
35 104,48 44 538,38
2.308 901,37 -R16.214.12
-815 715,46 8216.214.12
1.473 185,91
220,977 89 0,00
-147318,59
-73.659.30
1.252.208.02 0,00

15.692.355,79
£,706,03
-19501.34
16.501.34

0,00

0,00

2015

TOTAIS

1 364 836,32

108.349,39
1.473.183,91
1473 18591
-220 977,89
-147.318 59

-T3.659 340

1.252.208 02

As notas explicativas da administracio s&o parte integrante das dernonstracbes financeiras



UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVIGOS MEDICOS LTDA.

DEMONSTRAGAQ DOS VALORES ADICIONADOS PARA 0S EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 £ 2014

(Em R$)

- 96.491, 529 12
! -556.349,83'

-239.533,25
P »§,

_ -239.533,25"
710.869.614,43

7 l3.a73.980, aa
-98.637.87851
-7‘.' 901.167,51

el) Despesas de COI'I’IEFCIEIlIZEIl;aO L
e3} Despesas com seru icos de ten:eiros

' e6} Despesas Flnang_elr_as______________ i
e7) Despesas patrimonas

_' -235.538,20)

f) Valor adicionado Bruto T T T 373516.040,60. 259.598.000,03
g} Depreclagﬁo, Amortlzagao 1 '

-5.639.237,20.

77" 253.958.762,83
15.479 285,01 £ 10.699.588,83
15.693.621, 64, o 10,966,452 85

""" -214.335,73

i %
I g7.25%
5782%

| 283.718.381,00!
247.278.470, 21
160.816.216,69° 5

150.542.877,53

%

77.599.034,16
$5.599.370,42 24.79%
| B.610.44721 2,50%:

| 2,04%

. 7,53%
15 728. 75? a4 5,94%
15,728.767,44_ 5,94%

~ bl.A}F Prevldéncla Soclal

b2) Estaduvals e ; : 0,02% . 5319237 0,02%
b3) Mumclpals ) L i ) 4 032,434, 02 1,44% 4, 141.799,32 1,56%

<) Contribuigio para Sociedade ' 2.259.968,79 0,60% 2.478.761,33 0,94%
d) Remunaragﬁo de capltals de terceiros ) 2.284 032 13 Q4. 145,9_8 0,34%
______ ddwos _z_aé;é?l-? 2730118 0,09%
02} Alugudis Co 676,845,082 0.26%

‘) Remuneragdo de capltals préprnos
i e1)Juros sobre capital propria

| 3,95%
i} 2,42%.
0,23%
A, Z'IEI%E

As notas explicativas da administragao s&o parte integrante das demansiragles financeiras



UNIMED NORDESTE RS - SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVIGOS MEDICOS LTDA.

BALANGOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

EmR

PASSIVO

PASSIVO CIRCULANTE
Provisdes téchicas de operages de assisténcia A saiide
Provisdes de prémios/contraprestacdes
Provisio de prémio/contraprestagdo nfo ganha — PPCNG
Provisio para remissiio

Provis@io de eventos/sinistros a liquidar para S1IS
Provisfo de eventos/sinistros a liquidar para outros prestadores de servigos
assistenciais

Provis#ic de eventos/sinistros ocorridos € ndo avisados (PEONA)

Débitos de operagBes de assisténcia a saide nfo rel. com planas de salde da oper,

Tributos e encargos seciais a recolher
Empréstimos e financiamentos a pagar

Deébitos diversos

PASSIVO NAD CIRCULANTE
Provisses técnicas de operagdes de assisténcia a saude
Provisiio para remissio
Provisdo de eventos/sinistros & liquidar para SUS
Provis8es para tributos diferidos
Provis8es para tributos diferidos
Provisdes para actes judiciais
Tributos e encargos sociais a recolher
Parcelamento de tributos e contribuigdes
Empréstimos e financiamentos a pagar
Débitos diversos

PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social
Reservas
Reservas de sobras
Ajustes de avaliagfio patrimonial
Resultado Acumulado - Sobras a Disposicdo da A.G.O.

TOTAL DO PASSIVO

13

15
16
17

13

16

19
19a
19k

4.10
19¢

2015

133.865.224,88
73.598.355,71
28.797.383,27
27.879.915,27
017.468,00
3.795.064,06

14.711.870,09
26.294.038,29
11.767.484,38
12.698.803,09

671.716,84
35.128.864,86

103.343.092,30
6.858.238,17
1.473.455,86
5.384.782,31
85.917.231,09
2.125.565,62
83.791.665,47
4.071,534,39
4.071.534,39
1.485.449,72
5.010.638,93

100.682.939,75
73.280.127,61
13.202.092,67
13.202.092,67
12.948.511,45
1.252,208,02

337.891.256,93

As notas explicativas da administragéo s&0 parte integrants das demonstragdes financeiras

2014

122.409.576,81
71.916.607,18
28.653.449,87
27.833.098,25
820.351,62
1.996.732,86

17.430.406.45
23.826.018,00
$.777.511,97
11.483.347,04
1.01%.619,77
29.212.490,35

87.214.092,78
6.715.821,30
1.331.038,99
5.384.782.31
73.432.73748
2.137.743,42
71.294.994.006
4.046.819.81
4.046.819,81
2.157.166,56
861.547,63

92.875.610,99
62.330.911,80
12.981.114,78
12,981.114,78
14.117.929,70

3.445.654,71

302.499.280,58
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UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA.

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014 - METODO DIRETO

EmR
Método Indirete 2015 2014
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Resuitado Fiquide do exercicio 1,364.836,52 4.465.749,71
Ajustes por:
Depreciagdo efou amortizacdo £.276.945,51 5.630.237,20
Valor residual imobifizado baixado 26.949.63 289.982,59
IRPI & CSLL - Diferidos (12.177,80] (94.038,30)
Integralizacdo oe capitaf 13.190.084,24 12.0353.452,16
Resuftado equivaléncig patrimonial 214,.335,73 266.104,85

Variacao de ativos e passivos!

Aumento/Diminuigdo das apficagles financeiras
Aumento/Diminuicie nas contas a receber
Avmento/Diminuicdo de oulros ativos
Aumento/Diminuicio nos impostos e contribuicdes soclails
Aumento/Diminuicdo em corntas a pagar e ouiros

Caixa liquide proveniente das atividades operacionais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

(2.718.975,10)

(3.403.736,81)

(13.327.423,91}
1.240.170,63
27.162.605,53
29.013.614,17

(25.906.588,92)
(3.019.636,01)
(5.923.952,64)

1.075.960,62
21.769.416,35
10.621.593,61

Aquisicbes em investimentos (144.286,64) (273.370.41)
AguisicBes de ativo imobilizada (22.51(.858,06) (1.136.311,87)
Aplicacdes em intangivel {1.112.221,08) (339.889,84)
Caixa higquide aplicado nas atividades de Investimanto (23.757.365,78) (1.646.572,12)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Aumento/Diminuicdc em instibuigdes financelras {1.012.619,77) {482,871, 26)
Devuoiucia cota de capital (4.634.687,59) {374.161,58)
Distribuigdo de sobras (5.344.890,12) {5.437.008,11)
Capitalizacdo de Sobras Acumuladas 2,393.81%,16 -
IRRF Sohre Sobras Capitalizadas 1.051.835,55 -
Caixa liquido aplicado nas atividades de flnanciamento (7.553.542,77) {6.294.041,95}
AUMENTO (REDUGAO) LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA (2.307.294,38) 2.680.979,54
CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA NO INCIO DO PERIODO 5.991.284,18 3.310.304,64

CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA NO FIM DO PERIODO

3.683.989,80

5.991.284,18

| - Referc-se a0 saldo das contas 'Cuixa' ¢ 'Bances Conta Depdsite’, mais o montante de aplicagfes financeiras ndo vinculadas a3 provisdes
técmicas efou vinculadas a garantias judiciars, 1sto €, aplicacdes sem clausula restritiva de resgate

As notas explicativas da administracao séo parte integrante das demonstragfes financeiras
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