
Nosso cuidado 
com sua saúde

É NOTA
MÁXIMA
no Índice de Desempenho da Saúde Suplementar da ANS.

ESTAMOS ENTRE AS 
10 MELHORES DO BRASIL*

A Agência Nacional de Saúde Suplementar – ANS divulgou, no dia 24 de 
março de 2020, o Índice de Desempenho da Saúde Suplementar – IDSS, 
ano-base 2018. A Unimed Nordeste-RS alcançou a nota máxima de 1,000, 
em uma escala de 0 a 1, o que nos coloca entre as 10 melhores cooperativas 
médicas de grande porte do país.

O IO IDSS faz parte do Programa de Qualificação da Saúde Suplementar da 
ANS que visa avaliar e aprimorar o desempenho das operadoras de planos 
de saúde em quatro dimensões:

Essa conquista reafirma a qualidade e a segurança dos nossos serviços e o 
nosso compromisso de cuidar das pessoas de um jeito completo em todas as 
situações.

Obrigado a você por confiar no trabalho da Unimed Nordeste-RS.

Qualidade em Atenção à Saúde: avaliação do conjunto de ações em 
saúde que contribuem para o atendimento das necessidade de saúde 
dos beneficiários, com ênfase nas ações de promoção, prevenção e 
assistência à saúde prestada. A Unimed Nordeste-RS obteve 
desempenho de 0,7673 nessa dimensão. 

GGarantia de Acesso: condições relacionadas à rede assistencial que 
possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de 
prestadores. A Unimed Nordeste-RS obteve desempenho de 0,6757 
nessa dimensão.

SSustentabilidade no Mercado: monitoramento da sustentabilidade da 
operadora, considerando o equilíbrio econômico-financeiro, 
passando pela satisfação do beneficiário e compromissos com 
prestadores. A Unimed Nordeste-RS obteve desempenho de 1,0000 
nessa dimensão.

GGestão de Processo de Regulação: essa dimensão afere o 
cumprimento das obrigações técnicas e cadastrais das operadoras 
junto à ANS. A Unimed Nordeste-RS obteve desempenho de 0,9409 
nessa dimensão.


