Nosso cuidqdo
com sua saude

ENOTA
MAXIMA

no Indice de Desempenho da Sadide Suplementar da ANS.

A Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS divulgou, no dia 24 de
mar¢o de 2020, o Indice de Desempenho da Saude Suplementar - IDSS,
ano-base 2018. A Unimed Nordeste-RS alcan¢ou a nota mdxima de 1,000,
em uma escala de 0 a 1, o que nos coloca entre as 10 melhores cooperativas
médicas de grande porte do pais.

Qualidade em Atencdo a Saude: avaliacao do conjunto de agées em
= saide que contribuem para o atendimento das necessidade de satde
| _ dos beneficidrios, com énfase nas agoes de promocao, prevencao e
1] assisténcia a saide prestada. A Unimed Nordeste-RS obteve
desempenho de 0,7673 nessa dimensao.

Garantia de Acesso: condicoes relacionadas a rede assistencial que
[:—D possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de

prestadores. A Unimed Nordeste-RS obteve desempenho de 0,6757
nessa dimensao.

Sustentabilidade no Mercado: monitoramento da sustentabilidade da
g operadorg, considerando o equilibrio econémico-financeiro,
& 4, passando pela satisfacdao do beneficiario e compromissos com
g_—_) ,f' prestadores. A Unimed Nordeste-RS obteve desempenho de 1,0000
nessa dimensao.

Gestao de Processo de Regulacao: essa dimensao afere o
é | cumprimento das obrigacoes técnicas e cadastrais das operadoras
junto a ANS. A Unimed Nordeste-RS obteve desempenho de 0,9409
=l nessa dimensao.

Essa conquista reafirma a qualidade e a seguranca dos nossos servigos e o
nosso compromisso de cuidar das pessoas de um jeito completo em todas as
situacoes.
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