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PELO 3° ANO
CONSECUTIVO

o nosso cuidagdo é
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OPERADORA DE
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Uma conquista que refor¢a o nosso compromisso em
sempre oferecer o melhor cuidado a vocé e sua familia.

Responsdvel pelo setor de sadde suplementar brasileiro, a Agéncia
Nacional de Saldde Suplementar (ANS) divulgou o Indice de Desempenho
da Saude Suplementar (IDSS) ano base 2020. Somos os Unicos na regido
a conquistar a nota maxima de 1,000 pelo terceiro ano consecutivo.

Essa avaliacao anual, pontua as operadoras de plano de saide de acordo
com diversos quesitos e dados, focados em quatro dimensoes:

Qualidade em Atencdo a Satide - NOTA 0,7561: avaliacao do
conjunto de a¢oes em saude que contribuem para o atendimento
das necessidades de saude dos beneficiarios, com énfase nas
acoes de promocao, prevencao e assisténcia a salde prestada.

Garantia de Acesso - NOTA 0,6339: condicoes relacionadas a
rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso,
abrangendo a oferta de rede de prestadores.

Sustentabilidade no Mercado - NOTA 1,000: monitoramento
da sustentabilidade da operadora, considerando o equilibrio
econdmico-financeiro, passando pela satisfacao do beneficiario
e compromissos com prestadores.

/ Gestao de Processo e Regulagao — NOTA 0,9166: essa dimensao
afere o cumprimento das obrigagoes técnicas
e cadastrais das operadoras junto a ANS.
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Esse resultado é sinénimo da nossa busca
diaria por qualidade, seguranca e agilidade.

OBRIGADO POR CONFIAR EM NOSSO
TRABALHOQ. ESSA CONQUISTA
TAMBEM E SUA.




