
*Índice de Desempenho da Saúde Suplementar da ANS.

PELO  3º ANO
CONSECUTIVO
o nosso cuidado é
NOTA MÁXIMA
no IDSS*

SOMOS A MELHOR 
OPERADORA DE
PLANO DE SAÚDE 
DA REGIÃO E 
ESTAMOS ENTRE AS 
MELHORES DO PAÍS

Responsável pelo setor de saúde suplementar brasileiro, a Agência 
Nacional de Saúde Suplementar (ANS) divulgou o Índice de Desempenho 
da Saúde Suplementar (IDSS) ano base 2020. Somos os únicos na região 
a conquistar a nota máxima de 1,000 pelo terceiro ano consecutivo.

Essa avaliação anual, pontua as operadoras de plano de saúde de acordo 
com diversos quesitos e dados, focados em quatro dimensões:

Qualidade em Atenção à Saúde – NOTA 0,7561: avaliação do 
conjunto de ações em saúde que contribuem para o atendimento 
das necessidades de saúde dos beneficiários, com ênfase nas 
ações de promoção, prevenção e assistência à saúde prestada.

Garantia de Acesso – NOTA 0,6339: condições relacionadas à 
rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, 
abrangendo a oferta de rede de prestadores.

SSustentabilidade no Mercado – NOTA 1,000: monitoramento 
da sustentabilidade da operadora, considerando o equilíbrio 
econômico-financeiro, passando pela satisfação do beneficiário 
e compromissos com prestadores.

Gestão de Processo e Regulação – NOTA 0,9166: essa dimensão 
afere o cumprimento das obrigações técnicas 
e cadastrais das operadoras junto à ANS.

Esse resultado é sinônimo da nossa busca 
diária por qualidade, segurança e agilidade.

OBRIGADO POR CONFIAR EM NOSSO 
TRABALHO. ESSA CONQUISTA 
TAMBÉM É SUA.

Uma conquista que reforça o nosso compromisso em 
sempre oferecer o melhor cuidado a você e sua família.
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